Zatqcznik nr 1 do SWZ
Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia
w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego na:
Swiadczenie ustug pocztowych dla Powiatowego Urzedu Pracy w Biatymstoku
i Filii PUP w tapach w Biatymstoku.

W zakres przedmiotu zamdwienia wchodza.:

1) ustugi pocztowe w obrocie krajowym i zagranicznym dla przesytek pocztowych o wadze do 2000g
w zakresie ich przyjmowania, przemieszczania i doreczania;

2) ustugi pocztowe dotyczgce paczek pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym w zakresie ich
przyjmowania, przemieszczania i doreczania;

3) doreczanie zwrotéw przesytek listowych, po wyczerpaniu wszystkich mozliwosci ich doreczenia lub
wydania odbiorcy oraz doreczania zwrotnych potwierdzen odbioru po skutecznym doreczeniu;

Przez przesytki pocztowe, bedace przedmiotem zamowienia rozumie sie przesyiki listowe:

1) zwykte - przesytki nierejestrowane nie bedace przesytkami najszybszej kategorii w obrocie krajowym;

2) zwykte priorytetowe — przesytki nierejestrowane bedgce przesytkami najszybszej kategorii w obrocie
zagranicznym;

3) polecone - przesyfki rejestrowane nie bedgce przesytkami najszybszej kategorii w obrocie krajowym;

4) polecone ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru - przesytki rejestrowane nie bedace przesytkami
najszybszej kategorii przyjete za potwierdzeniem nadania i doreczone za pokwitowaniem odbioru w
obrocie krajowym;

5) listy polecone priorytetowe ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) — przesytki rejestrowane
bedace przesytkami najszybszej kategorii, przyjete za potwierdzeniem nadania i doreczone za
pokwitowaniem odbioru w obrocie zagranicznym.

Przez paczki rozumie sie:
1) zwykte rejestrowane nie bedace paczkami najszybszej kategorii w obrocie krajowym,

2) zwykte rejestrowane nie bedace paczkami najszybszej kategorii w obrocie krajowym ze zwrotnym

potwierdzeniem odbioru.

Wymiary przesytek listowych:

1) Maksimum: suma diugosci, szerokosci i wysokosci — 900 mm, przy czym najwiekszy

z tych wymiarow (dtugosc) nie moze przekroczy¢ 600 mm,

2) Minimum: wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm.

Wymiary przesytek listowych nadawanych w formie rulonu wynosza:

1) Maksimum: suma dtugosci plus podwdjna srednica — 1040 mm, przy czym najwiekszy wymiar (dtugosé)

nie moze przekroczy¢ 900 mm,

2) Minimum: suma dtugosci plus podwdjna srednica — 170 mm, przy czym najwiekszy wymiar (dtugosé) nie

moze by¢ mniejszy niz 100 mm.

Format S to przesytki o wymiarach:

1) Minimum — wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

2) Maksimum — zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: wysokos¢ 20 mm, dtugos¢ 230 mm, szerokos¢ 160

mm.
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Format M to przesytki o wymiarach:

1) Minimum wymiary strony adresowe] nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

2) Maksimum — zaden z wymiaréw nie moze przekroczyé: wysokos¢ 20 mm, dtugos¢ 325 mm, szerokos¢ 230
mm.

Format L to przesytki o wymiarach:

1) Minimum — wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

2) Maksimum — suma dtugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym najwiekszy
z tych wymiarow (dtugosc) nie moze przekroczy¢ 600 mm.

Przyjmuje sie tolerancje wszystkich przesytek wymiaréw + 2 mm.

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy realizacji przedmiotu zamodwienia z zachowaniem wymogoéw
wynikajgcych z ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t.jedn. Dz.U. z 2020r., poz. 1041
z pdzn. zm.) oraz obowigzujgcych aktéw wykonawczych.

Wykonawca zobowigzany bedzie swiadczy¢ ustugi dostarczania przesytek w Polsce i poza granicami kraju,
pod kazdy wskazany przez Zamawiajgcego adres zgodnie z wigzgcymi Rzeczpospolita Polskg umowami
miedzynarodowymi dotyczacymi $wiadczenia ustug pocztowych oraz wigzgcych regulaminéw Swiatowego
Zwigzku Pocztowego.

Zamawiajgcy jest odpowiedzialny za przekazywanie do nadania przesytek listowych i paczek
w stanie umozliwiajgcym Wykonawcy doreczenie ich bez ubytku i uszkodzenia do miejsca zgodnie
z adresem przeznaczenia. Zamawiajacy bedzie nadawat przesytki w stanie uporzadkowanym
wg kategorii rodzajowej i wagowej. Opakowanie przesytek listowych stanowi zaklejona koperta
Zamawiajgcego, opakowanie paczki stanowi sztywne pudetko lub szary papier Zamawiajgcego. Zamawiajgcy
umieszcza w sposOb trwaty i czytelny informacje jednoznacznie identyfikujgce adresata i nadawce,
jednoczesnie okreslajac rodzaj przesytki oraz petng nazwe i adres zwrotny nadawcy.

Zamawiajgcy nie dopuszcza stosowania przez Wykonawce wiasnych opakowan na listy, przesytki
i paczki. Zamawiajgcy nie dopuszcza sytuacji, w ktérej na opakowaniu przesytki nadanej przez Zamawiajgcego
i na dowodzie nadania przesytki widniat inny podmiot niz Zamawiajacy.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie informowaé Wykonawce w przypadku przekroczenia masy przesytek lub
wystawienia niestandardowych ksztattdw przesytek w stosunku do okreslonego w umowie w terminie
przynajmniej 1 dnia przez ich odbiorem.

Wykonawca zobowigzany jest do odbioru w dni robocze od poniedziatku do pigtku przesytek przygotowanych
z Sekretariatu (pok. 301, Ill p.) mieszczacego sie w siedzibie Zamawiajgcego przy ul. Pogodnej 63/1,
w godzinach 14.30 - 15.00.

Nadanie przesytek nastepowaé bedzie w dniu ich odbioru od Zamawiajgcego lub dostarczania przez
Zamawiajgcego do Wykonawcy. W przypadku zastrzezen dotyczacych odebranych przesytek, Wykonawca
wyjasnia je z Zamawiajgcym. Przy braku mozliwosci ich wyjasnienia z Zamawiajgcym lub ich usuniecia w dniu
ich nadania, nadanie takich przesytek nastgpi w nastepnym dniu roboczym lub w dniu usuniecia zastrzezen.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zawieszenia ustugi odbioru i przewozu przesytek pocztowych na czas
okreslony.

Upowazniony pracownik Zamawiajgcego z Filii PUP w tapach bedzie dostarczat przesytki codziennie
od poniedziatku do pigtku do godz. 15.30 do wyznaczonego przez Wykonawce punktu nadawczego
zlokalizowanego w tapach.

Zamawiajgcy wymaga, aby punkt doreczenia we witasnym zakresie korespondencji do wystania spetniat
wymogi odnoszace sie do placéwki pocztowej w rozumieniu art. 3 pkt 15 ustawy z dnia
23 listopada 2012r. Prawo Pocztowe (t.jedn. Dz.U. z 2020 r., poz. 1041 z pdzn. zm.) oraz by byly oznakowane
w sposdb widoczny nazwg i logo Wykonawcy, jednoznacznie wskazujgcym na jednostke Wykonawcy. Jezeli
wskazana placodwka pocztowa znajduje sie w lokalu, w ktérym prowadzona jest inna dziatalnos$¢ gospodarcza,



placowka powinna spetnia¢ wymagania, aby w jej lokalu znajdowato sie wyodrebnione i oznakowane

w sposob widoczny nazwa lub logo Wykonawcy stanowisko obstugi klientéw w zakresie ustug pocztowych.

20. Odbioru i przewozu przesytek bedy dokonywac przedstawiciele Wykonawcy. posiadajacy pisemne
upowaznienie wydane przez Wykonawce oraz dokument tozsamosci. Odbiér przesytek przygotowanych
do nadania przez Zamawiajgcego bedzie kazdorazowo kwitowany przez przedstawiciela Wykonawcy na
dwéch egzemplarzach zestawienia odebranych przesytek, poprzez umieszczenie daty, doktadnej godziny
oraz czytelnego podpisu (jeden egzemplarz oryginatu zestawienia otrzymuje Zamawiajacy). Nadanie
przesytek nastgpi w siedzibie Wykonawcy i bedzie dokumentowane przez Wykonawce pieczecia,
podpisem i data:

1) wilosciowo-wagowym zestawieniu przesytek nierejestrowanych w obrocie krajowym oraz zagranicznym —
wg wzoru Wykonawcy,

2) w szczegétowym zestawieniu przesytek rejestrowanych w obrocie krajowym oraz zagranicznym, wedtug
wzoru Zamawiajgcego, zgodnie z zatgcznikiem do niniejszego opisu przedmiotu zamédwienia.

21. Zestawienia dla poszczegdélnych rodzajow przesytek bedg sporzadzane przez Zamawiajgcego w kazdym dniu
ich przekazania w 2 egzemplarzach, po jednym dla Zamawiajgcego i Wykonawcy.

22. Wykonawca bedzie dokonywat zwrotu potwierdzonych zestawien w dniu nastepnym.

23.W przypadku uszkodzenia przesytki Wykonawca ma obowigzek jg zabezpieczyé oraz nanies¢ informacje
o osobie dokonujacej tej czynnosci.

24.Zamawiajgcy dopuszcza stosowanie regulaminu $wiadczen ustugi odbioru i przewozu przesytek pocztowych
stosowanych przez Wykonawce, o ile zapisy tego regulaminu nie sg sprzeczne z zapisami niniejszego Opisu
przedmiotu zamdwienia.

25.Wykonawca bedzie doreczat przesytki z zachowaniem standardéw i wskaZznikéw terminowosci doreczen
przesytek w obrocie krajowym, wskazanych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji
z dnia 29.04.2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania powszechnych ustug pocztowych przez operatora
wyznaczonego (Dz.U. z 2013r., poz.545 z p6z. zm.).

26.W przypadku nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawi zawiadomienie (pierwsze awizo)
o probie doreczenia przesytki ze wskazaniem, gdzie i kiedy adresat moze odebrac¢ przesytke. Termin do odbioru
przesytki przez adresata wynosi 7 dni, liczac od dnia pozostawienia pierwszego zawiadomienia. W przypadku
niepodjecia przesytki w tym terminie przesytka jest awizowana powtdrnie poprzez pozostawienie drugiego
zawiadomienia o mozliwosci odbioru przesytki w terminie nie dtuiszym niz 14 dni od daty pierwszego
zawiadomienia. Po uptywie terminu odbioru zgodnie z:

1) art. 44 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz.
735 z pozn. zm.); lub

2) Rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwosci z dnia 26 lutego 2018 r. w sprawie szczegétowych zasad
i trybu doreczania pism organéw procesowych w postepowaniu karnym (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 553); lub

6) Rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwosci z dnia 29 lipca 2015 r. w sprawie szczegétowego trybu
i sposobu doreczania pism sgdowych w postepowaniu cywilnym (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 1222 z pozin.
zm.), przesytka zwracana jest niezwtocznie Zamawiajagcemu z podaniem przyczyny niedoreczenia

27. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat elektroniczny system umozliwiajacy sledzenie i okreslanie
statuséw przesytek poleconych i paczek pocztowych na podstawie nadanego przez Wykonawce numeru
nadawczego. Jednoczesnie Zamawiajgcy wymaga by system ten umozliwiat Zamawiajgcemu lub adresatowi
nadanej przez Zamawiajgcego przesytki dostep za posrednictwem wskazanej przez Wykonawce strony
internetowej do statusu przesytki, w tym: daty nadania, daty doreczenia lub awizowania przesytki oraz danych
dotyczacych placéwki, w ktérej awizowana przesytka oczekuje na odebranie.



28.Wykonawca jest odpowiedzialny za dokonanie prawidtowego, zgodnego ze stanem faktycznym opisu na
formularzach zwrotnych potwierdzen odbioru stosowanych do doreczer, w sposéb wskazany
na formularzu, a w szczegdlnosci:

1)

2)

3)

4)

5)

29.

30.

31.

32.

w przypadku doreczenia przesytki — do uzyskania od odbiorcy pokwitowania odbioru przesytki poprzez
umieszczenie daty jej odbioru i czytelnego podpisu odbiorcy oraz wskazania osoby, ktdrej doreczono
przesytke poprzez oznaczenie odpowiedniego pola oraz ewentualne zaznaczenie wtasciwego fragmentu
tekstu;

w przypadku niemoznosci doreczenia przesytki - do wskazania punktu odbioru, w ktérym pozostawiono
przesytke do dyspozycji adresata oraz do odnotowania daty jej pozostawienia, bedacej zarazem datg
pozostawienia awizo;

w przypadku niepodjecia przesytki w terminie 7 dni od daty pozostawienia pierwszego awizo -
do odnotowania daty powtérnego jej awizowania;

w przypadku zwrotu przesytki do Zamawiajgcego — do wskazania powodu zwrotu poprzez oznaczenie
odpowiedniego pola oraz do odnotowania daty zwrotu;

do umieszczenia daty oraz ztozenia podpisu przez osobe doreczajagcg lub wydajacg przesytke
( podpis powinien umozliwiac¢ identyfikacje tej osoby).

Niedoreczone przesytki, po wyczerpaniu trybu okreslonego dla doreczen, podlegajg zwrotowi
do Zamawiajacego.

W zakresie procedur reklamacyjnych z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
pocztowych, stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa.

Zamawiajgcy wymaga, aby punkty odbioru niedoreczonych pod adres przesytek (awizowanych)
znajdowalty sie na terenie kazdej gminy lub gminy sgsiedniej na terenie kraju.

Zamawiajgcy wymaga, aby placowki nadawcze i punkty odbioru byty czynne we wszystkie dni robocze.



