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Załącznik nr 1 do umowy

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

na wykonanie badania ewaluacyjnego 


  pn. „Ocena jakości projektu systemowego pn. „POdejmij KLuczową decyzję” realizowanego przez Powiatowy Urząd Pracy w Białymstoku w ramach Poddziałania 6.1.3
 Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki na lata 2007 – 2013 oraz wpływu działań podejmowanych w ramach projektu na podniesienie poziomu aktywności zawodowej oraz zdolności do zatrudnienia uczestników tych działań”
I. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA

Przedmiotem zamówienia jest wykonanie badania ewaluacyjnego, w ramach którego nastąpi ocena jakości projektu systemowego pn. „POdejmij KLuczową decyzję” realizowanego przez Powiatowy Urząd Pracy w Białymstoku w ramach Poddziałania 6.1.3
komponentu regionalnego Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki w województwie podlaskim na lata 2007 – 2013 (zwanego dalej projektem) oraz ocena wpływu działań podejmowanych w ramach projektu na podniesienie poziomu aktywności zawodowej oraz zdolności do zatrudnienia uczestników tych działań jak i wskazanie przyszłych działań w tym kierunku.
II. UZASADNIENIE BADANIA

Obowiązek przeprowadzenia badań ewaluacyjnych w Poddziałaniu 6.1.3 PO KL wynika 
z zapisów dokumentu „Projekty systemowe Powiatowych Urzędów Pracy w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki”, stanowiącego cześć Systemu Realizacji PO KL. Pkt. 7 Rozdziału 2 dokumentu stanowi, iż: „w ramach projektu systemowego wymagane jest przeprowadzenie badania ewaluacyjnego, co najmniej dwukrotnie w ciągu realizacji projektu systemowego, w połowie okresu wdrażania projektu oraz na koniec jego realizacji […]”. Obowiązek przeprowadzenia badania ewaluacyjnego wynika również z zapisów § 11 ust. 1 umowy ramowej projektu systemowego POdejmij KLuczową decyzję (UDA-POKL.06.01.03-20-010/08/00). 

Przeprowadzenie ewaluacji w trakcie realizacji projektu, czyli w roku 2010 służyć ma podniesieniu jakości projektów systemowych, realizowanych przez Powiatowy Urząd Pracy w kolejnych latach programowania PO KL. Przeprowadzenie ewaluacji stworzy warunki do powstania spójnych wniosków a rekomendacje z przeprowadzonych badań posłużą poprawie jakości przygotowywanych projektów systemowych oraz bardziej skutecznemu i efektywnemu ich wdrażaniu w kolejnych latach programowania. 
Cel główny (ogólny) badania
Głównym celem ewaluacji jest ocena jakości projektu systemowego pn. „POdejmij KLuczową decyzję” realizowanego przez Powiatowy Urząd Pracy w Białymstoku w ramach Poddziałania 6.1.3 PO KL oraz wpływu podejmowanych w ramach projektu działań na podniesienie poziomu aktywności zawodowej oraz zdolności do zatrudnienia jego uczestników.
Cele szczegółowe badania

1. Ocena stopnia, w jakim cele projektu odpowiadają problemom lokalnego rynku pracy,

2. Ocena stopnia realizacji zamierzonych celów projektu, ocena sposobu zarządzania projektem oraz jego wdrażania, stopnia jakości współpracy z lokalnymi instytucjami, zaangażowanymi w realizację Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013,

3. Identyfikacja barier i problemów związanych z realizacją projektu systemowego 
(w tym związanych z zarządzaniem projektem i jego wdrażaniem),

4. Ocena sposobu doboru instrumentów rynku pracy pod kątem ich adekwatności do celów projektu, 

5. Ocena użyteczności oferowanego wsparcia z punktu widzenia uczestników projektu,
6. Ocena trwałości działań podejmowanych w projekcie w okresie, co najmniej 6 miesięcy od zakończenia przez uczestników udziału w projekcie.

Badanie musi zostać wykonane zgodnie z Założeniami do ewaluacji projektów systemowych powiatowych urzędów pracy, realizowanych w ramach Podziałania 6.1.3 Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.
III. KRYTERIA BADANIA

W badaniu uwzględnione zostaną m.in. następujące kryteria ewaluacyjne:

1. Trafność (adekwatność) – rozumiana, jako ocena sposobu doboru zastosowanych 
w projekcie systemowym instrumentów pod kątem realizacji celów projektów systemowych PUP, celu Działania 6.1 PO KL, celów szczegółowych Priorytetu VI PO KL, celu szczegółowego nr 1 PO KL), a także ocena związku pomiędzy zdefiniowanymi celami a istniejącymi problemami społeczno-gospodarczymi, które mają zostać rozwiązane dzięki interwencji EFS.
2. Skuteczność – rozumiana jako stopień, w jakim wdrażane w projekcie działania, poprzez wykorzystane instrumenty rynku pracy, przyczyniają się do realizacji celów projektów systemowych PUP, celu Działania 6.1, celów szczegółowych Priorytetu VI, celu szczegółowego nr 1 PO KL – czyli w jakim stopniu zakładane cele projektu zostały zrealizowane.
3. Użyteczność – rozumiana jako wpływ zaoferowanego wsparcia na poprawę sytuacji uczestników na rynku pracy, a także ocena czy zmiany wywołane realizacją projektu są korzystne z punktu widzenia jego uczestników i do jakiego stopnia oddziaływanie projektu odpowiada potrzebom grupy docelowej.
4. Trwałość – rozumiana jako użyteczność w dłuższym okresie czasu, a więc ocena czy 
i w jakim stopniu zmiany sytuacji zawodowej uczestników projektu, wywołane oddziaływaniem projektu są zauważalne w okresie co najmniej 6 miesięcy po zakończeniu udziału w projekcie.
IV. ZAKRES I SPOSÓB REALIZACJI BADANIA
Zakres przedmiotowy

Badanie powinno obejmować całość realizacji projektu systemowego pn. „POdejmij KLuczową decyzję” realizowanego przez Powiatowy Urząd Pracy w Białymstoku w ramach Poddziałania 6.1.3 PO KL zgodnie z celami szczegółowymi ze uwzględnieniem kryteriów zastosowanych w badaniu.

Projekt systemowy jest realizowany przez Powiatowy Urząd Pracy w Białymstoku od 01.01.2008 roku.
Zakres geograficzny

Badanie obejmuje obszar działania Powiatowego Urzędu Pracy w Białymstoku: powiat M. Białystok oraz powiat białostocki.
Zakres czasowy

Badanie nie powinno przekroczyć 7 tygodni od dnia podpisania umowy.
Pytania badawcze
Podstawowym zadaniem Wykonawcy jest udzielenie odpowiedzi na poniższe pytania badawcze:

	Lp.
	Pytanie ewaluacyjne 
	Kryterium ewaluacyjne
	Proponowana metoda / technika badawcza

	1.
	W jakim stopniu realizowane w projekcie systemowych działania przyczyniają się do realizacji celów i wskaźników Poddziałania 6.1.3 oraz Działania 6.1 i Priorytetu VI PO KL? Czy są zgodnie z programem promocji zatrudnienia 
i aktywizacji lokalnego rynku pracy, (zgodnie z art. 9, ust 1. pkt 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy)?
	Trafność (adekwatność) 
	analiza danych zastanych (desk research)

	2.
	Które instrumenty rynku pracy, stosowane w projekcie systemowym są najbardziej skuteczne (najlepiej przyczyniają się do realizacji celów, rezultatów i wskaźników projektów)? 
	Skuteczność
	IDI, analiza danych zastanych (desk research)

	3.
	Jakiego rodzaju problemów doświadcza Powiatowy Urząd Pracy w Białymstoku jako  beneficjent systemowy w trakcie realizacji projektu systemowego pn. „POdejmij KLuczową decyzję” w ramach Poddziałania 6.1.3 PO KL? 
	Skuteczność
	IDI

	4.
	Jakie działania podejmuje PUP w celu rozwiązania pojawiających się problemów? Z kim się kontaktują? Jakie metody i sposoby wykorzystuje w celu rozwiązania problemów? Gdzie poszukuje informacji? Od kogo uzyskuje ewentualną pomoc? 
	Skuteczność
	IDI

	5.
	Jakie są potrzeby i oczekiwania uczestników projektu systemowego? 
	Użyteczność
	CATI, analiza danych zastanych (desk research)

	6.
	W jakim stopniu projekt systemowy w Poddziałaniu 6.1.3 PO KL jest skutecznie zarządzany?
	Skuteczność
	IDI, analiza danych zastanych (desk research)

	7.
	Jak beneficjent systemowy realizujący projekt w ramach Poddziałania 6.1.3 PO KL ocenia współpracę przy realizacji projektu z innymi instytucjami lokalnymi, organizacjami pozarządowymi, a także IP/IP2 PO KL? 
	Skuteczność
	IDI 

	8.
	Czy i w jakim zakresie wsparcie udzielone uczestnikom w ramach projektu systemowego w ramach Poddziałania 6.1.3 PO KL przyczyniło się do zmiany ich statusu na rynku pracy (uzyskali niezbędne kwalifikacje zawodowe, znaleźli i zdobyli zatrudnienie, podjęli dalsze kształcenie lub szkolenie w celu znalezienia pracy)? 
	Użyteczność
	analiza danych zastanych (desk research),CATI

	9.
	W jakim obszarze uczestnicy projektu odczuwają największe zmiany własnej sytuacji społeczno-zawodowej? Co dokładnie osiągnęli dzięki udziałowi w projekcie systemowym? Jak uczestnicy oceniają uzyskane wsparcie?
	Użyteczność 
	CATI, analiza danych zastanych (desk research)

	10.
	Dzięki zastosowaniu jakich instrumentów rynku pracy wsparcie udzielone w ramach projektu przyczyniło się do zmiany sytuacji społeczno-zawodowej uczestników projektu? 
	Użyteczność
	CATI

	11.
	Czy wsparcie uzyskane w ramach projektu minimum 6 miesięcy wcześniej jest nadal odczuwalne? Czy wg uczestników efekty wsparcia są trwałe (czy utrzymali zdobyte dzięki wsparciu projektowemu miejsca zatrudnienia, czy uzyskane kwalifikacje zawodowe są przez nich wykorzystywane w aktualnej pracy)? 
	Trwałość 
	CATI, analiza danych zastanych (desk research) – SI PULS


Lista przedstawionych przez Zamawiającego pytań ma charakter otwarty. Wskazane jest uzupełnienie pytań przez Wykonawcę pod warunkiem zachowania limitu wydatków na badanie do wysokości granicznej określonej w dokumencie pn. Założenia do ewaluacji projektów systemowych powiatowych urzędów pracy, realizowanych w ramach Poddziałania 6.1.3 Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Rozdział VII, pkt 3. Dodatkowe pytania powinny być dostosowane do specyfiki projektu oraz etapu jego wdrażania. 
V. METODOLOGIA BADANIA
Wykonawca w swojej ofercie powinien przedstawić metody, narzędzia oraz wskaźniki, które wykorzysta w badaniu. Mają one gwarantować osiągnięcie wszystkich celów realizacji badania. Proponowana metodologia powinna ułatwić wyciągnięcie wniosków i rekomendacji oraz powinna dostarczyć wyczerpujących i wiarygodnych odpowiedzi na postawione powyżej pytania ewaluacyjne. Dla Zamawiającego przy ocenie ofert istotnym będzie zastosowanie metod badawczych wykraczających poza wymogi minimalne, popartych uzasadnieniem celowości ich zastosowania w kontekście sformułowanych celów i zagadnień badawczych. Ze względu na charakter badania, niezbędne jest zastosowanie starannie przemyślanego zestawu ilościowych oraz jakościowych metod i technik zbierania i analizy danych.

Minimum metodologiczne:
W ramach badania powinny zostać wykorzystane opisane niżej 3 techniki badawcze oraz narzędzia badawcze, zamieszczone w Załączniku nr 1 i 2 do niniejszego dokumentu. Lista technik zastosowanych w ramach badań ewaluacyjnych może zostać poszerzona o inne, jednak pod warunkiem zachowania limitu wydatków na badanie, określonego w Rozdziale VII, pkt 3 dokumentu pn. Założenia do ewaluacji projektów systemowych powiatowych urzędów pracy, realizowanych w ramach Poddziałania 6.1.3 Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.

1. Analiza danych zastanych (desk research) – analizie poddane zostaną: 
a) dokumentacja projektu systemowego pn. POdejmij KLuczową decyzję, zrealizowanego przez PUP w ramach Poddziałania 6.1.3 PO KL w roku 2008 i 2009 (zarówno dokumentacja finansowa, jak i rzeczowa – wniosek o dofinansowanie, wnioski o płatność), 

b) zapisy dokumentów programowych PO KL: 

· Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013, 

· Szczegółowego Opisu Priorytetów PO KL, 

· Projekty systemowe Powiatowych Urzędów Pracy w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki
Dokumenty są dostępne na stronie internetowej: www.efs.gov.pl oraz w siedzibie Zamawiającego.

c) zapisy programu promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy, stanowiącego część powiatowej strategii rozwiązywania problemów społecznych, zgodnie z art. 9, ust. 1. pkt 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. 
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2008r. Nr 69, poz. 415 
z późn. zm.). 
Dokument jest dostępny w siedzibie Zamawiającego i na stronie internetowej:

http://bip.st.bialystok.wrotapodlasia.pl/Rada_Pow/Rp_ProgDzia/84f5e9980b26a41/powi_prog_prom_zatr_oraz_f7cbe96.htm
d) dane pozyskane z rejestru PUP w Białymstoku na temat sytuacji na rynku pracy, w jakiej znajdują się uczestnicy projektu systemowego, którzy zakończyli udział w projekcie.
2. Wywiady telefoniczne (CATI) z osobami, które zakończyły udział (zgodnie 
z zaplanowaną ścieżką wsparcia) w projekcie systemowym w 2009 r., co najmniej 6 m-cy przed udziałem w badaniu.  
Dobór respondentów do wywiadu jest losowy i powinien zakładać jak największą reprezentatywność. Grupa osób które zakończyły udział w projekcie w roku 2009 wynosi 1 221, a więc w celu zapewnienia porównywalnego poziomu błędu statystycznego minimalna próba losowa do badania powinna wynosić: 
· 500 osób (zgodnie z Założeniami do ewaluacji projektów systemowych powiatowych urzędów pracy, realizowanych w ramach Poddziałania 6.1.3 Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki  w przypadku populacji 1001 - 2000 minimalna liczba osób to 476);

Losowanie próby ma opierać się na operacie uczestników, którzy zakończyli udział w projekcie 2009 r. (ale którzy mogli rozpocząć udział w projekcie w 2008 r.). Wzór narzędzia badawczego został przedstawiony w Załączniku nr 1 do niniejszego dokumentu– wzór ankiety do badania CATI.
3. Wywiad indywidualny (IDI) z osobą do kontaktów roboczych, określoną we wniosku o dofinansowanie projektu systemowego (z 2009 r.) realizowanego w ramach Poddziałania 6.1.3 PO KL lub osobą przez nią wyznaczoną– dyspozycje zgodne z dokumentem do wywiadu określone zostały w Załączniku nr 2 do niniejszego dokumentu. 
Pytania powinny zostać pogłębione przez badacza, a poruszane w ramach wywiadu tematy powinny wykraczać poza zakres pytań przedstawionych w dyspozycjach w celu uzyskania jak najbardziej rzetelnych i dokładnych informacji na temat jakości zarządzania i wdrażania projektu systemowego, stosowanych instrumentów rynku pracy oraz współpracy z innymi instytucjami przy realizacji projektu. 
Podana powyżej propozycja narzędzi badawczych stanowi minimum metodologiczne proponowane przez Zamawiającego i może podlegać uzupełnieniom wraz z uzasadnieniem. Oczekuje się, iż Wykonawca, w oparciu o swoją wiedzę i dotychczasowe doświadczenie zaproponuje, właściwy z punktu widzenia celów ewaluacji, pełny katalog metod badawczych. Różnorodność narzędzi badawczych gwarantować powinna otrzymanie bezstronnych i wiarygodnych danych. Oferta powinna zawierać wskazanie konkretnej wielkości lub liczby narzędzi zaproponowanych przez Wykonawcę, także opis sposobów zagwarantowania rzetelności oraz trafności wewnętrznej i zewnętrznej zastosowanych narzędzi. Ponadto, w ofercie powinna znaleźć się propozycja liczby respondentów i sposób ich doboru dla każdej metody badawczej. 

Ponadto Wykonawca jest zobowiązany do udokumentowania realizacji zaproponowanych w ofercie i raporcie metodologicznym narzędzi badawczych (wypełnione ankiety, nagrania/zapisy wywiadów i inne narzędzia) powinny być przekazane Zamawiającemu z zachowaniem zasady poufności informacji i ochrony anonimowości respondentów. Dokumentacja powinna być dołączona do raportu końcowego.
VI. SPOSÓB PREZENTACJI DANYCH

W ramach badania Wykonawca sporządza wstępny raport metodologiczny oraz ostateczną wersję raportu metodologicznego, wstępny raport końcowy i ostateczną wersję raportu końcowego w określonym terminie. Wszystkie raporty powinny być przygotowane w języku polskim, dodatkowo streszczenie raportu końcowego, które przygotowane będzie również w języku angielskim. Zamawiający oczekuje również przedstawienia raportu końcowego w formie prezentacji multimedialnej.
Raport metodologiczny – będzie zawierał:

1. Koncepcję i harmonogram badania

2. Opis metodologii i projekt zaproponowanych narzędzi badawczych 

3. Zagadnienia, pytania badawcze sformułowane dodatkowo w stosunku do zagadnień, analiz i pytań badawczych zaproponowanych przez Zamawiającego.

4. Sposób doboru próby badawczej z uzasadnieniem celowości przyjętych założeń.

5. Zakres odpowiedzialności poszczególnych osób zespołu badawczego w stosunku do proponowanego planu pracy.

Raport końcowy – będzie efektem finalnym badania, zawierającym wnioski i rekomendacje z przeprowadzonej ewaluacji. Wykonawca dostarcza raport końcowy w wersji elektronicznej (2 egzemplarze w formacie doc i pdf, na płycie CD/DVD, e-mail) oraz w wersji papierowej w 5 egzemplarzach. Dokument nie powinien zawierać więcej niż 50 stron A4 (bez załączników).
Raport końcowy powinien mieć następującą strukturę:

1. Maksymalnie 2 strony w formacie A4 w formie Podsumowania, w którym zebrane zostaną najistotniejsze wyniki i rekomendacje
2. Streszczenie raportu (najważniejsze wyniki całego badania, istotne wyniki wraz z rekomendacjami -wypunktowanie wniosków wraz z rekomendacjami) – nie więcej niż 5 stron A4 (w wersji polskiej i angielskiej)
3. Spis treści
4. Wprowadzenie – opis przedmiotu, głównych założeń i celów badania, opis okoliczności towarzyszących badaniu.
5. Opis wyników badania (wraz z ich analizą i interpretacją, przedstawionych również za pomocą wykresów);
6. Opis zastosowanej metodologii 
7. Wnioski (podsumowanie badania z uwzględnieniem specyfiki badanego obszaru) 
i ponumerowane rekomendacje w formie tabelarycznej, zredagowane wg wzoru 
z Załącznika nr 3 do niniejszego dokumentu. Chodzi o podsumowanie badania z uwzględnieniem specyfiki badanego obszaru. Rekomendacje powinny być opracowane w oparciu o pytania badawcze, określać konkretne sposoby przeprowadzania zlecanych zmian, co pozwoli na sprawne ich wdrożenie.
8. Aneksy zawierające wykorzystane w badaniu narzędzia badawcze, zestawienie i analizę danych oraz źródła informacji wykorzystanych w badaniu
9. Wszystkie dane ilościowe przedstawione w raporcie końcowym powinny być zaprezentowanie w podziale na płeć

10. Prezentacja multimedialna – zawiera skrótowy opis wyników badania, wnioski i rekomendacje. Prezentacja będzie uwzględniać również stronę wizualna i walory estetyczne przekazu z równoczesnym uwzględnieniem zasady przejrzystości i czytelności.
Raport oraz wszystkie pozostałe dokumenty wykorzystane w badaniu ewaluacyjnym powinny być opatrzone znakami graficznymi zgodnie z wymogami w tym zakresie zawartymi w Księdze Znaku Narodowej Strategii Spójności 2007-2013 oraz wymogami Zamawiającego. 
Dokumenty powinny być opatrzone:

· w nagłówkach na każdej stronie następującym opisem: „Badanie ewaluacyjne pn. „Ocena jakości projektu systemowego pn. „POdejmij KLuczową decyzję” realizowanego przez Powiatowy Urząd Pracy w Białymstoku w ramach Poddziałania 6.1.3 Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki na lata 2007 – 2013 oraz wpływu działań podejmowanych w ramach projektu na podniesienie poziomu aktywności zawodowej oraz zdolności do zatrudnienia uczestników tych działań”
· w stopce na każdej stronie: Projekt systemowy pn. POdejmij KLuczową decyzję realizowany w ramach Poddziałania 6.1.3 Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki Poprawa zdolności do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywności zawodowej osób bezrobotnych współfinansowany przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego. 
Na stronie drugiej raportu powinna znaleźć się informacja na temat Wykonawcy badania (nazwa firmy i skład zespołu) oraz Zlecającego badanie (Powiatowy Urząd Pracy w Białymstoku).

RAPORTY W WERSJI ELEKTRONICZNEJ PROSZĘ PRZESYŁAĆ NA ADRES:

piotr.matusiak@pup.bialystok.pl oraz monika.swierczynska@pup.bialystok.pl  
VII. OCZEKIWANIA WOBEC EWALUATORA

Obowiązkiem Wykonawcy badania jest przeprowadzenie badania wg dokumentu pn. Założenia do ewaluacji projektów systemowych powiatowych urzędów pracy, realizowanych w ramach Poddziałania 6.1.3 Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki
Od Wykonawcy oczekuje się sprawnej i terminowej realizacji badania oraz współpracy z Zamawiającym, w tym:

· konsultowania pytań badawczych, metodologii badania i narzędzi badawczych oraz narzędzi do badania (opracowania metodologii badawczej i jej uzasadnienia), 
· opracowania harmonogramu przeprowadzenia badań,

· realizacji prac terenowych,

· zapewnienia respondentom pełnej anonimowości w celu uzyskania jak najbardziej wiarygodnych danych,

· pozostawania w stałym kontakcie z Zamawiającym (spotkania odpowiednio do potrzeb, kontakty telefoniczne i e-mail, wyznaczenie osoby do kontaktów roboczych),

· informowania o stanie prac, pojawiających się problemach i innych zagadnieniach istotnych dla realizacji badania (na bieżąco),

· formułowania komunikatywnych i użytecznych raportów,
· przekazania PUP wstępnej wersji raportu końcowego oraz ostatecznej wersji raportu końcowego (zgodnie z szczegółowym harmonogramem ustalonym przez PUP), narzędzi badawczych oraz wszystkich baz danych.

· przekazania Zamawiającemu na zakończenie zlecenia pełnej dokumentacji badania ewaluacyjnego narzędzi badawczych oraz wszystkich baz danych (m.in. ankiety ewaluacyjne, wywiady, raport, itp.)

· umieszczenia na wszystkich materiałach logo Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 

(szczegółowe wytyczne w tej kwestii zawarte są w pkt VI niniejszego dokumentu)
· Inne wymagania: Wykonawca badania złoży oświadczenie, że znane mu są zapisy dokumentów programowych PO KL:
· Program Operacyjny Kapitał Ludzki
· Szczegółowy Opis Priorytetów PO KL
· Projekty systemowe Powiatowych Urzędów Pracy w ramach PO KL
· Założenia do ewaluacji projektów systemowych powiatowych urzędów pracy, realizowanych w ramach Poddziałania 6.1.3 POKL
· zapisy programu promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy, stanowiącego część powiatowej strategii rozwiązywania problemów społecznych, zgodnie z art. 9, ust. 1. pkt 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. 
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2008r. Nr 69, poz. 415 z późn. zm.)
W przypadku trudności, Zamawiający będzie udzielał pomocy Wykonawcy w kontakcie z badanymi instytucjami/osobami i w pozyskaniu dokumentów do badania. Wykonawca będzie współpracować z Zamawiającym i innymi podmiotami zainteresowanymi na każdym etapie ewaluacji, zarazem zachowa swoją niezależność i będzie miał na uwadze jak najpełniejszą realizację celów ewaluacji oraz dążenie do poprawnych metodologicznie, prawdziwych i uzasadnionych odpowiedzi na pytania, zgodnie ze standardami naukowymi i potrzebami informacyjnymi odbiorców.
VIII. WYKAZ DOKUMENTÓW, JAKIE NALEŻY DOSTARCZYĆ W CELU POTWIERDZENIA MOŻLIWOŚCI PRZEPROWADZENIA BADANIA 

1. Oferta Wykonawcy – załącznik nr 2 do ogłoszenia
2. Wykaz należytego wykonania badań ewaluacyjnych – w okresie ostatnich trzech lat przed terminem skalania ofert, a jeżeli okres działalności jest krótszy – to  w tym okresie – co najmniej dwóch ewaluacji projektów współfinansowanych ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, przy czym każda z tych dwóch ewaluacji musiała mieć wartość brutto co najmniej 10 tys. zł. Wraz z podaniem ich przedmiotu, wartości, dat wykonania i odbiorców, oraz załączeniem dokumentów potwierdzających, że te usługi zostały wykonane – załącznik nr 3 do ogłoszenia. 

3. Wykaz osób posiadających (każda z tych osób) wykształcenie wyższe, znajomość zasad prowadzenia ewaluacji projektów współfinansowanych ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, doświadczenie w należytym przeprowadzeniu co najmniej dwóch ewaluacji projektów, biegła znajomość stosowania metod i technik badań społecznych (ilościowych i jakościowych), wiedzę w zakresie funduszy Unii Europejskiej, a szczególności Europejskiego Funduszu Społecznego i znajomość zasad obowiązujących w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki oraz wiedzę w zakresie równości szans kobiet i mężczyzn, doświadczenie w sporządzaniu raportów ewaluacyjnych, a wiec które są autorami lub współautorami co najmniej 2 raportów ewaluacyjnych, wraz z informacjami na temat ich doświadczenia i wykształcenia niezbędnego dla wykonania zamówienia załączając do oferty CV oraz referencje, wystawione poszczególnym członkom zespołu – załącznik nr 4 do Ogłoszenia,
4. Aktualny odpis z właściwego rejestru, wystawiony nie wcześniej niż 3 miesięcy przed upływem terminu składania ofert,
5. Pełnomocnictwo pracownika/osoby do reprezentowania wykonawcy jeżeli nie wynika to z dokumentu rejestracyjnego (ewidencyjnego), o którym mowa w pkt. 4. Pełnomocnictwo załączone do oferty powinno mieć formę oryginału lub poświadczonej notarialnie kopii.
6. Dokumenty są składane w formie oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę.
Brak któregokolwiek z dokumentów spowoduje odrzucenie oferty!

IX. OCENA OFERT
Kryteria oceny ofert

1. Spójna koncepcja badania - ogólna maksymalna ocena w tym kryterium 20 pkt (każdy z członków Komisji dokona indywidualnej oceny przedstawionej przez Wnioskodawcę koncepcji badawczej)

2. Zastosowanie dodatkowych metod i technik badawczych wraz z uzasadnieniem ich zastosowania: zastosowanie trzech technik wskazanych w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia – 12 punktów, zwiększenie liczby wykorzystanych technik -4 pkt za jedną dodatkowo zaproponowaną metodę badawczą (możliwe zwiększenie liczby technik o dwie dodatkowe), czyli maksymalnie - 20 pkt w tym kryterium
3. Skład osobowy oraz opis zespołu badawczego posiadającego wiedzę i kwalifikacje w obszarze badań społecznych oraz doświadczenie w przeprowadzaniu ewaluacji w szczególności projektów współfinansowanych z EFS. Maksymalnie 10 pkt.
Wykonawca powinien wyznaczyć do realizacji badania zespół badawczy oraz wykazać w ofercie wiedzę i doświadczenie każdego członka zespołu badawczego, związane z problematyką zatrudnienia oraz rynku pracy (poprzez informacje na temat wykształcenia i doświadczenia zawodowego zawarte w CV oraz referencjach), a także posiadać wiedzę w obszarze prowadzenia ewaluacji (koordynować lub brać udział w przynajmniej 2 badaniach ewaluacyjnych). Wykonawca powinien udokumentować doświadczenie członków zespołu badawczego, załączając do oferty CV oraz referencje, wystawione poszczególnym członkom zespołu, zgodnie z wymaganiami opisanymi w rozdz. VIII pkt 3 – 4 pkt. 
Wykonawca powinien także posiadać wiedzę w obszarze prowadzenia ewaluacji tj. koordynować lub brać udział w przynajmniej w 2 badaniach ewaluacyjnych. Uczestniczenie przez Wykonawcę w 2 ewaluacjach – 2 pkt. Uczestniczenie przez Wykonawcę w 3-4 ewaluacjach – 4 pkt, 5 i więcej ewaluacji – 6 pkt. 
4. Cena – 50 pkt

Punkty za kryterium „cena” zostaną obliczone wg następującego wzoru:
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Maksymalnie można uzyskać 100 pkt.

Zamawiający zastrzega możliwość niedokonania wyboru Wykonawcy w przypadku wpłynięcia ofert, które nie spełniają wymagań Zamawiającego. 

W przypadku niezawarcia umowy z Wybranym Wykonawcą, zamawiający zastrzega możliwość powrotu do złożonych ofert i wyboru Oferenta według kolejności zdobytych punktów.
X. ADRES ZAMAWIAJĄCEGO I TERMIN SKŁADANIA OFERT
Oferty w wersji papierowej w zamkniętej kopercie należy przesyłać/dostarczyć na adres:

Powiatowy Urząd Pracy w Białymstoku
ul. Sienkiewicza 82
15-005 Białystok

Sekretariat – III piętro, pok. nr 314 

Do dnia 06 sierpnia 2010 r. do godziny 10:00 
Decyduje data i godzina wpływu oferty do PUP w Białymstoku.
Wszelkich informacji merytorycznych i formalnych udziela:

Monika Świerczyńska e-mail: monika.swierczynska@ pup.bialystok.pl 
Beata Baranowska e-mail: beata.baranowska@pup.bialystok.pl
Tel. 85 747 38 39
Fax 85 747 38 61

Wybraną ofertę Wykonawca jest obowiązany zeskanować i przesłać drogą elektroniczną na adres: piotr.matusiak@pup.bialystok.pl.

XI. SPIS ZAŁĄCZNIKÓW

1. Wzór ankiety do wywiadu telefonicznego (CATI), realizowanego w ramach badania 
w 2010 r. z uczestnikami, którzy zakończyli udział w projekcie systemowym w okresie minimum 6 miesięcy przed badaniem

2. Dyspozycje do wywiadu indywidualnego z osobą do kontaktów roboczych, określoną we wniosku o dofinansowanie projektu systemowego realizowanego w ramach Poddziałania 6.1.3 PO KL

3. Tabela wdrażania rekomendacji 
UWAGA: 

Niniejsze ogłoszenie ma charakter informacyjny i nie stanowi przedmiotu zamówienia publicznego w ramach przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655 ze zm.).
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Załącznik nr 1 do SOPZ
Wzór ankiety do wywiadu telefonicznego (CATI), realizowanego w ramach badania 
w 2010 r. z uczestnikami, którzy zakończyli udział w projekcie systemowym w okresie minimum 6 miesięcy przed badaniem

Wzór ankiety CATI (2010 r.)
ANKIETER :

Dzień dobry!
Nazywam się […] Jestem ankieterem firmy […] Na zlecenie powiatowego urzędu pracy w […] realizujemy badanie, którego celem jest poznanie Pana/i opinii na temat projektu, w którym brał /a Pan/i udział w 2009 r. Chciał(a)bym wspomnieć, że przystępując do tego projektu wyraził(a) Pan(i) zgodę na uczestnictwo w badaniu oraz na przekazanie swoich danych właśnie w celu realizacji tego wywiadu. Dzięki Pan/i szczerym odpowiedziom powiatowy urząd pracy będzie mógł przygotować w przyszłości lepsze wsparcie, skierowane do osób bezrobotnych. Czy zgodziłby/aby się Pan/i poświęcić mi ok. 10 minut i udzielić  odpowiedzi na kilka pytań w tym zakresie? Zapewniam, że udzielone przez Pana/ią odpowiedzi pozostaną anonimowe.   

Po uzyskaniu zgody respondenta: 

„Jestem zobowiązany poinformować Pana/ią, że niniejsze badanie jest współfinansowane ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w  ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.”

	P1. Chciałbym zadać Panu/i kilka pytać dotyczących projektu urzędu pracy, w którym Pan/i uczestniczył/a. 

Jak długo brał/a Pan/i udział w projekcie powiatowego urzędu pracy?

ANKIETER: Proszę odczytać kafeterię i zaznaczyć właściwą odpowiedź.

	( 1-2 tygodnie 

	( 3-4 tygodnie 

	( 2-3 miesiące 

	( więcej niż 3 miesiące

	( nie wiem / nie pamiętam

	P2. W którym roku uczestniczył/a Pan/i w projekcie?

ANKIETER: Proszę odczytać kafeterię i zaznaczyć właściwą odpowiedź.

	( 2009

	( 2008 oraz 2009

	P3. Jaka jest Pana/i obecna sytuacja na rynku pracy?

ANKIETER: Proszę odczytać wskazane możliwości i zaznaczyć właściwą odpowiedź. 

	( jestem zarejestrowany w urzędzie pracy jako bezrobotny                                                   Proszę przejść do P4

	( jestem zarejestrowany w urzędzie pracy jako poszukujący pracy                                       Proszę przejść do P5

	( nie jestem zatrudniony ani zarejestrowany w urzędzie pracy                                              Proszę przejść do P5

	( jestem zatrudniony                                                                                                                Proszę przejść do P5

	( odbywam staż / przygotowanie zawodowe                                                                          Proszę przejść do P5

	( prowadzę własną firmę                                                                                                         Proszę przejść do P5

	( uczę się, studiuję                                                                                                                   Proszę przejść do P5

	( pracuję w gospodarstwie rolnym                                                                                          Proszę przejść do P5

	P4. Jak długo jest Pan obecnie zarejestrowany jako bezrobotny w powiatowym urzędzie pracy? 


ANKIETER: Proszę odczytać kafeterię i zaznaczyć właściwy przedział.

	( do 6 miesięcy

	( od 7-12 miesięcy

	( od roku do 2 lat

	( ponad 2 lata

	P5. Czy decyzję o udziale w projekcie podjął /podjęła Pan/i osobiście czy wspólnie z inna osobą?

ANKIETER: Proszę odczytać możliwości i zaznaczyć właściwą odpowiedź. Jeżeli odpowiedź „wspólnie z inna osobą” proszę przejść do P6, jeżeli odpowiedź  „osobiście” proszę przejść do P7.

	( osobiście
	( wspólnie z inną osobą

	P6. Kto Panu/i doradził udział w projekcie powiatowego urzędu pracy? 

ANKIETER: Proszę odczytać wskazane możliwości i zaznaczyć właściwą odpowiedź.

	( pracownik urzędu pracy

	( pracownik pomocy społecznej

	( pracownik stowarzyszenia / fundacji 

	( członek rodziny

	( znajomy / znajoma 

	( inną osoba (kto?)



	P7. Jakiego rodzaju pomoc otrzymał /a Pan/Pani w projekcie realizowanym przez urząd pracy?

ANKIETER: Proszę odczytać kafeterię i zaznaczyć wszystkie wskazane przez respondenta odpowiedzi.  

	( ukończyłem/am staż

	( ukończyłem/am przygotowanie zawodowe

	( ukończyłem/am  szkolenie / kurs / warsztat

	( ukończyłem/am  udział w pracach interwencyjnych

	( uzyskałem środki na podjecie działalności gospodarczej

	( inna (jaką?)



	P8. Jak Pan/i ocenia, czy pomoc ta przyczyniła się do zmian w Pana/i życiu zawodowym? 

ANKIETER: Jeżeli odpowiedź „tak” proszę przejść do P9, jeżeli odpowiedź „nie” proszę przejść do P11.

	( tak                                                                
	( nie
	( trudno powiedzieć

	P9. W jakim stopniu uzyskana pomoc ta przyczyniła się do zmian w Pana/i życiu zawodowym? Proszę ocenić w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza odpowiedź: bardzo nieskuteczna, a 5 – bardzo skuteczna.

ANKIETER: Proszę odczytać listę odpowiedzi zaznaczonych w P7 i poprosić respondenta o ocenę w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza odpowiedź: bardzo  nieskuteczna, a 5 – bardzo skuteczna.


	1


	2
	3
	4
	5
	 nie dotyczy

	( ukończyłem/am staż
	( 
	(
	(
	(
	(
	(

	( ukończyłem/am przygotowanie zawodowe
	( 
	(
	(
	(
	(
	(

	( ukończyłem/am  szkolenie / kurs / warsztat
	( 
	(
	(
	(
	(
	(

	( ukończyłem/am  udział w pracach interwencyjnych
	( 
	(
	(
	(
	(
	(

	( uzyskałem środki na podjecie działalności gospodarczej
	( 
	(
	(
	(
	(
	(

	( inna (jaką?)


	(
	(
	(
	(
	(
	(

	P10. Czy w porównaniu z sytuacją sprzed udziału w projekcie Pana/i obecna sytuacja zawodowa … ? 

ANKIETER: Proszę odczytać odpowiedzi i zaznaczyć jedną właściwą.

	( 
zdecydowanie pogorszyła się 


	( 
raczej pogorszyła się 


	( 
pozostała bez zmian


	( 
raczej poprawiła się 


	( 
zdecydowanie poprawiła się 


	( 
trudno powiedzieć 



	P11. Czy  odczuwa Pan/i, że po zakończeniu udziału w projekcie urzędu pracy lepiej radzi sobie Pan/i w życiu zawodowym niż przed przystąpieniem do tego projektu?

ANKIETER: Proszę odczytać listę odpowiedzi i zaznaczyć odpowiedzi respondenta 

	( tak
	( nie
	( trudno powiedzieć

	P12. Czy pomoc zaoferowana w tym projekcie była dla Pana/i wystarczająca? 

ANKIETER: Jeśli  odpowiedź „tak” proszę przejść do P14, jeśli odpowiedź „nie” lub „trudno powiedzieć” proszę przejść do P13.

	( tak                                                                
	( nie
	( trudno powiedzieć

	P13. Proszę krótko powiedzieć: czego Pana/i zdaniem zabrakło w projekcie urzędu pracy?

ANKIETER: Proszę wpisać odpowiedź respondenta.

	

	P14. Proszę powiedzieć, co było Pana/i zdaniem najmocniejszym punktem w tym projekcie? 
ANKIETER: Proszę odczytać listę odpowiedzi i zaznaczyć odpowiedzi respondenta. Przy każdej zaznaczonej odpowiedzi proszę zadać dodatkowe pytanie otwarte i wpisać odpowiedź.

	( dobra współpraca z pracownikami urzędu pracy

Co szczególnie podobało się Panu/i w tej współpracy?

	( ciekawy sposób realizacji projektu 

Co było najciekawsze w tym projekcie?

	( odpowiednia ilość zadań związanych z udziałem w projekcie

Które zadania w projekcie były najłatwiejsze?

	( dobre miejsce realizacji projektu

Dlaczego?

	( właściwy termin realizacji projektu

Dlaczego?

	( inne przyczyny (jakie?)



	( projekt nie miał mocnych punktów

	P15. Proszę powiedzieć, co było Pana/i zdaniem najsłabszym punktem w tym projekcie? 
ANKIETER: Proszę odczytać listę odpowiedzi i zaznaczyć odpowiedzi respondenta. Przy każdej zaznaczonej odpowiedzi proszę zadać dodatkowe pytanie otwarte i wpisać odpowiedź.

	( trudna współpraca z pracownikami urzędu pracy

Na czym polegał problem? 

	( mało ciekawy sposób realizacji projektu 

Co należałoby zmienić, aby zajęcia były ciekawsze?

	( zbyt wiele zadań związanych z udziałem w projekcie

Jakie zadania były szczególnie trudne?

	( niewłaściwe miejsce realizacji projektu

Dlaczego?  

	( niewłaściwy termin realizacji projektu

Dlaczego?

	( inne przyczyny (jakie?)



	( nie było słabych punktów

	P16. Co dla Pana/i miało największe znaczenie w projekcie urzędu pracy?

ANKIETER: Proszę odczytywać po kolei i zaznaczyć jedną najważniejszą odpowiedź. W przypadku wątpliwości dopytać respondenta o to, co miało najważniejsze znaczenie.

	( zdobycie środków finansowych na założenie firmy

	( uzyskanie wiedzy na temat sposobu poszukiwania pracy

	( wzrost własnych kwalifikacji i umiejętności 

	( możliwość nawiązania kontaktów z pracodawcami

	( zwiększenie wiary we własne możliwości

	( możliwość nawiązania znajomości

	( możliwość uzyskania dyplomu lub certyfikatu

	( możliwość ukończenia kursu/szkolenia

	( inne (jakie?)



	P17. Czy zgadza się Pan/i z następującymi stwierdzeniami? 


ANKIETER: Proszę odczytać po kolei każde ze  stwierdzeń i zaznaczyć wszystkie odpowiedzi, z którymi respondent się zgadza. 

	( dzięki udziałowi w projekcie znalazłem/am pracę

	( dzięki udziałowi w projekcie podwyższyłem/am kwalifikacje 

	( dzięki udziałowi w projekcie otworzyłem/am firmę

	( dzięki udziałowi w projekcie nauczyłem/am się samodzielnie poszukiwać pracy 

	( projekt nic nie zmienił w moim życiu

	( lepiej być osobą bezrobotną i pobierać zasiłek z urzędu pracy

	( lepiej jest pracować dorywczo 

	( bardziej skuteczna od projektu urzędu pracy jest pomoc rodziny i znajomych 

	ANKIETER: PROSZE PRZEJŚĆ DO SEKCJI METRYCZKA.


METRYCZKA

	M1. Proszę zaznaczyć płeć respondenta. 

	( mężczyzna

	( kobieta                                                                                                 

	M2. Ile lat Pan/i ukończył/a ? 


ANKIETER: Proszę zadać pytanie i zaznaczyć właściwy przedział.

	( 15-24 

	( 25-34

	( 35-44

	( 45-54

	( 55-65

	M3. Ilu mieszkańców liczy mniej więcej Pana/i  miejscowość?


ANKIETER: Proszę zadać pytanie i zaznaczyć właściwy przedział. 

	( ≤ 19 999 

	( 20 000 – 59 999

	( 40 000 – 59 999

	( 60 000 – 79 999

	( 80 000 – 99 999

	( ≥ 100 000

	M4. Jakie jest Pana/i wykształcenie?

ANKIETER: Proszę zadać pytanie i zaznaczyć właściwa odpowiedź.

	( niepełne podstawowe

	( podstawowe

	( gimnazjalne

	( ponadgimnazjalne

	( zasadnicze zawodowe

	( średnie zawodowe 

	( średnie ogólnokształcące

	( wyższe 

	ANKIETER: Dziękuję serdecznie za poświęcony mi czas i udzielenie odpowiedzi na pytania tej ankiety!



Załącznik nr 2 do SOPZ 
Dyspozycje do wywiadu indywidualnego z osobą do kontaktów roboczych, określoną we wniosku o dofinansowanie projektu systemowego realizowanego w ramach Poddziałania 6.1.3 PO KL

Wywiady powinny pozwolić uzyskać odpowiedzi co najmniej na poniższe pytania. 

1. Jakie instrumenty rynku pracy zostały zastosowane w projekcie  systemowym? Dlaczego zostały wybrane? Pod jakim katem był dobierany zestaw instrumentów do projektu?
2. Które instrumenty wsparcia najlepiej przyczyniły się dotychczas, Pana/i zdaniem, do realizacji celów i rezultatów projektu systemowego? Dlaczego?
3. Jak Pan/i ocenia przepływ informacji pomiędzy PUP (beneficjentem systemowym Poddziałania 6.1.3 PO KL) a uczestnikami projektu? Czy jest on właściwy? Czy jest on wystarczający do skutecznej realizacji projektu?

4. Czy środki finansowe przeznaczone na realizację projektu były Pana/i zdaniem wystarczające? Jeśli miał(a)by Pan/i możliwość wykorzystania większych środków finansowych, to jakiego typu wsparcia chciał(a)by Pan/i jeszcze udzielać w ramach projektu?

5. Czy PUP  dysponuje odpowiednimi zasobami (lokalowymi, kadrowymi, czasowymi, itd.) do realizacji projektu, współfinansowanego z EFS? Jeżeli nie, to czego najbardziej brakuje do sprawnej realizacji projektu?

6. Czy liczba pracowników zatrudnionych przy realizacji projektu była wg Pana/i wystarczająca? Jeżeli nie, to jakich pracowników (jakich stanowisk pracy) brakowało najbardziej?  

7. Czy zadania/działania realizowane były w projekcie terminowo? Czy realizacja projektu odbywała się w wyznaczonym czasie? Jeśli nie to jakie były tego przyczyny?

8. Jakich problemy pojawiły się w trakcie realizacji projektu systemowego? Czego one dotyczyły? Co spowodowało, że one wystąpiły? Co było główną ich przyczyną?  

9. Jakie działania podejmował PUP w celu rozwiązania pojawiających się w trakcie realizacji projektu problemów? Z kim się kontaktowano w sprawie ich rozwiązania? Jakie metody 
i sposoby wykorzystywano w celu rozwiązania tych problemów? Gdzie poszukiwano informacji na ten temat możliwych sposobów rozwiązania pojawiających się problemów? Czy uzyskano pomoc dotyczącą rozwiązania tych problemów? Czy uzyskana pomoc pozwoliła rozwiązać problemy w realizacji projektu (czy była wystarczająca)?

10. Czy projekt był realizowany w partnerstwie z innymi urzędami pracy? W jakim stopniu, Pana/i zdaniem współpraca z partnerami była dotychczas skuteczna? Jak ją Pan/i oceniacie? Jak Pani ocenia jakość komunikacji pomiędzy liderem projektu a partnerami? Czy występują jakiekolwiek problemy we współpracy partnerskiej? Jeżeli tak, to jakiego typu są to problemy? 

11. Czy PUP współpracował przy realizacji projektu systemowego nieformalnie z innymi podmiotami? Jeśli tak, to z jakimi? Z kim współpraca ta układała się najlepiej? Jak Pan/i ocenia współpracę z konkretnymi instytucjami, w tym instytucjami zaangażowanymi we wdrażanie PO KL, organizacjami pozarządowymi, partnerami społeczno-gospodarczymi, przedsiębiorcami? Jakiej pomocy ze strony innych instytucji oczekiwali PUP, a nie uzyskał? Jakiego rodzaju wsparcia oczekiwał(a)by Pan/i w największym stopniu w przyszłości?

12. Jakie są Pana/i zdaniem najważniejsze czynniki sukcesu przy realizacji projektu systemowego?

13. Jakie lokalne problemy społeczne, wg Państwa/i można przede wszystkim rozwiązać dzięki realizacji projektów systemowych? Jakich problemów związanych z polityką zatrudnienia Pana/i zdaniem nie można rozwiązać poprzez działania projektowe i dlaczego? Co stoi na przeszkodzie w ich rozwiązaniu?  

14. Jakie bariery, Pana/i zdaniem, przeszkadzają w skutecznej realizacji projektów systemowych 
w ramach Podziałania 6.1.3 PO KL? W jaki sposób można te bariery usunąć? Jakiego rodzaju działania należy podjąć w tym celu? Która z instytucji powinna je podjąć?


Załącznik nr 3 do SOPZ
Tabela wdrażania rekomendacji

	1. Tabela wdrażania rekomendacji

	2. Część A -  rekomendacje operacyjne

	Lp.
	Tytuł raportu
	Wniosek

(strona w raporcie)
	Rekomendacja

(strona w raporcie)
	Adresat rekomendacji
	Sposób wdrożenia
	Status:

Stan wdrożenia
	Termin realizacji

	 
	 
	
	 
	
	 
	
	 

	Część B - rekomendacje kluczowe

	Lp.
	Tytuł raportu
	Wniosek

(strona w raporcie)
	Rekomendacja

(strona w raporcie)
	Adresat rekomendacji
	Sposób wdrożenia
	Status:

Stan wdrożenia
	Termin realizacji

	 
	 
	
	 
	 
	 
	
	 

	Część C - rekomendacje horyzontalne

	Lp.
	Tytuł raportu
	Wniosek

(strona w raporcie)
	Rekomendacja

(strona w raporcie)
	Adresat rekomendacji
	Sposób wdrożenia
	Status:

Stan wdrożenia
	Termin realizacji

	
	
	
	
	
	
	
	


Wniosek – wniosek na podstawie którego sformułowana została rekomendacja powinien być zwięzły i jednoznaczny. Konieczne jest wskazanie odpowiedniej strony lub stron w raporcie końcowym z badania.

Rekomendacja – podobnie jak wniosek powinna być zwięzła i jednoznaczna. Konieczne jest wskazanie odpowiedniej strony lub stron w raporcie końcowym z badania. 

Adresat rekomendacji – instytucja (instytucje) odpowiedzialna za wdrożenie rekomendacji.

Sposób wdrożenia – syntetyczne przedstawienie sposobu wdrożenia rekomendacji. 
Stan wdrożenia - należy wybrać jedną z poniższych opcji:
· rekomendacja wdrożona w całości, 

· rekomendacja w części wdrożona,

· rekomendacja do wdrożenia w całości, 

· rekomendacja w części do wdrożenia,  

· rekomendacja odrzucona.

Termin realizacji – planowana (lub faktyczna) data wdrożenia rekomendacji (w kwartałach)
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