Znak sprawy: CZS.341/1/2011

ZAMAWIAJACY:

Powiatowy Urzad Pracy w Bialymstoku
15-005 Bialystok, ul. Sienkiewicza 82

NIP 9660590610 REGON 050869213
tel. (085) 747 38 00, fax. (085) 747 38 61

e-mail: bibi@praca.gov.pl
http://www.pup.bialystok.pl

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW
ZAMOWIENIA
(STWZ)

Dotyczy: realizacji ustug szkoleniowych



Powiatowy Urzad Pracy w Biatymstoku, zwany dalej ZAMAWIAJACYM zaprasza
do udzialu w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego na realizacj¢ ushug szkoleniowych
(CPV 80510000-2 Ustugi szkolenia specjalistycznego, 80531200-7 — Ustugi szkolenia technicznego)
zgodnie z:

— przepisami ustawy z dnia 29.01.2004r. Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity

72010 Dz.U. nr 113, poz. 759 z p6zn. zmianami), zwanej dalej ustawa PZP,

— przepisami aktow wykonawczych do ustawy PZP,
— wymaganiami okreslonymi w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia,
zwanej dalej SIWZ.

I. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
Postgpowanie o udzielenie zamowienia publicznego jest prowadzone w trybie przetargu
nieograniczonego o warto$ci mniejszej niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie
art. 11 ust. 8 ustawy PZP.
W przypadku gdy nie zostang przyznane $rodki w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego na
sfinansowanie nizej wymienionych szkolen, ZAMAWIAJACY  zastrzega sobie mozliwo$é
uniewaznienia postgpowania.

II. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamoéwienia jest organizacja i przeprowadzenie szkolen na rzecz oséb bezrobotnych
kierowanych przez ZAMAWIAJACEGO.

Caesc 1
Szkolenie ,,AutoCAD — 1 i Il poziom wraz z kosztorysowaniem w programie Norma PRO”.
1. Ilo$¢ osob do przeszkolenia — 10.

2. Ilo$¢ godzin szkolenia (jednej osoby) — 150.

3. Zakres szkolenia powinien obejmowac co najmniej nastepujace zagadnienia:

1) Obstuga z komputera z zakresu MS Office (Word, Excel, Access, Power Point) (max. 40
godzin)

2) Program komputerowy AutoCAD poziom I

3) Program komputerowy AutoCAD poziom II

4) Program komputerowy Norma PRO.

4. Migjsce organizacji i przeprowadzenia szkolenia — Biatystok.

5. Termin przeprowadzenia szkolenia: szkolenie nalezy przeprowadzi¢ w okresie pomigdzy
12.05.2011r. a 24.06.2011r. (ilo$¢ godzin szkolenia w danym miesiacu nie moze by¢ mniejsza
niz 25 godzin i nie wigksza niz 125 godzin).

6. WYKONAWCA bedzie zobowiazany do:

1) Zawarcia z ZAMAWIAJACYM umowy, ktorej wzor stanowi zalacznik nr 10
do SIWZ.

2) Zapewnienia warunkow szkolenia zgodnych z przepisami bezpieczenstwa i higieny
pracy.

3) Prowadzenia dokumentacji przebiegu szkolenia (tj. dziennika zaje¢ edukacyjnych
zawierajacego wymiar godzin i tematy zaje¢ edukacyjnych oraz list¢ obecnosci,
protokotu i karty ocen z okresowych sprawdzianow efektéw ksztatcenia oraz egzaminu
koncowego, jezeli zostaly przeprowadzone, rejestru wydanych zaswiadczen lub innych
dokumentoéw potwierdzajacych ukonczenie szkolenia i uzyskanie kwalifikacji, w tym
zaswiadczen zgodnych z wzorem okreslonym przez ZAMAWIAJACEGO).

4) Przeprowadzenia szkolenia z zastosowaniem metod i technik nauczania dostosowanych
do tematyki prowadzonych zaj¢é, przez osoby posiadajace wyksztalcenie wyzsze:
architektura, budownictwo lub informatyczne oraz co najmniej roczne do$wiadczenie
zawodowe (wynikajace z umowy o pracg, umowy zlecenia, umowy o dzielo lub
prowadzenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej) w zakresie omawianych zagadnien lub
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5)

6)

7)
8)

9

doswiadczenie w zakresie prowadzenia zajeé, ktorych tematyka obejmuje omawiane
zagadnienia w ramach co najmniej trzech szkolen.

Przeprowadzenia zaje¢ wedlug planu nauczania obejmujacego przecigtnie nie mniej niz
dwadzie$cia pige¢ godzin zegarowych w tygodniu. Laczny czas zajec z obstuga komputera
w ciagu jednego dnia nie moze przekroczy¢ 8 godzin. Zajecia powinny odbywac sig
w godzinach 8 - 18%.

Maksymalny czas zaje¢ na komputerze dla grupy w ciagu jednego dnia nie moze
przekroczy¢ 6 godzin. Zajecia komputerowe musza by¢ prowadzone wg zasady jedna
osoba przy jednym komputerze. Komputery musza byé wyposazone w legalne,
licencjonowane oprogramowanie w  polskiej wersji  jezykowej, polaczone
w sie¢ komputerowa z dostgpem do Internetu z kazdej koncoéwki. Grupa powinna
dysponowa¢ co najmniej jedna laserowa drukarka sieciowa, jednym skanerem i jedna
nagrywarka.

Dostarczenia uczestnikom szkolenia materiatdéw szkoleniowych.

Oznakowania logo EFS-u materialéw szkoleniowych i pomieszczen, w ktorych bedzie
odbywac sig szkolenie.

Zakonczenia szkolenia ocena nabytych umiejetnosci (poprzez wypelnienie przez
uczestnikOw szkolenia ankiet, ktorych wzory zostana dostarczone wybranemu
WYKONAWCY) i wydania osobie szkolonej zaswiadczenia lub innego dokumentu
potwierdzajacego ukonczenie szkolenia i uzyskanie kwalifikacji.

10) Wydania uczestnikom szkolenia dodatkowo za$wiadczen uczestnictwa w szkoleniu

zgodnych z wzorem okreslonym przez ZAMAWIAJACEGO.

11) Dostarczenia ZAMAWIAJACEMU potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginalem

kserokopii zaswiadczen lub innych dokumentow potwierdzajacych ukonczenie szkolenia
i uzyskanie kwalifikacji.

Czesé 2
Szkolenie ,,Operator tokarek sterowanych numerycznie - CNC”.

1. Ilo$¢ osob do przeszkolenia — 10.
2. Ilo$¢ godzin szkolenia (jednej osoby) —180.
3. Zakres szkolenia powinien obejmowac¢, co najmniej nastepujace zagadnienia:
1) Podstawy obrobki skrawaniem
2) Wprowadzenie do sterowania numerycznego
3) Programowanie tokarek sterowanych numerycznie
4) Zajecia praktyczne.
4. Miejsce organizacji i przeprowadzenia szkolenia — Biatystok.

5. Termin przeprowadzenia szkolenia: szkolenie nalezy przeprowadzi¢ w okresie pomigdzy

05.09.2011r. a 31.10.2011r. (ilo$¢ godzin szkolenia w danym miesigcu nie moze by¢ mniejsza
niz 25 godzin i nie wigksza niz 155 godzin).
6. WYKONAWCA bedzie zobowiazany do:

1)
2)

3)

4)

Zawarcia z ZAMAWIAJACYM umowy, ktorej wzor stanowi zatacznik nr 10
do SIWZ.

Zapewnienia warunkéw  szkolenia zgodnych z przepisami  bezpieczenstwa
1 higieny pracy.

Prowadzenia dokumentacji przebiegu szkolenia (tj. dziennika zaje¢ edukacyjnych
zawierajacego wymiar godzin i tematy zaj¢¢ edukacyjnych oraz liste obecno$ci,
protokotu i karty ocen z okresowych sprawdzianéw efektow ksztalcenia oraz egzaminu
koncowego, jezeli zostanie przeprowadzony, rejestru wydanych zaswiadczen lub innych
dokumentow potwierdzajacych ukonczenie szkolenia i uzyskanie kwalifikacji, w tym
zaswiadczen zgodnych z wzorem okreslonym przez ZAMAWIAJACEGO).
Przeprowadzenia szkolenia z zastosowaniem metod i technik nauczania dostosowanych
do tematyki prowadzonych zaje¢ przez osoby posiadajace wyksztalcenie $rednie oraz co
najmniej roczne doswiadczenie zawodowe (wynikajace z umowy o pracg, UmMoOwy
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5)
6)
7)

8)

9)

zlecenia, umowy o dzieto lub prowadzenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej) w zakresie
omawianych zagadnien lub do$wiadczenie w zakresie prowadzenia zajgé, ktorych
tematyka obejmuje omawiane zagadnienia w ramach co najmniej trzech szkolen.
Przeprowadzenia zaje¢ wedlug planu nauczania obejmujacego przecigtnie nie mniej niz
dwadzie$cia pie¢ godzin zegarowych w tygodniu. Laczny czas zaje¢ w ciagu jednego dnia
nie moze przekroczyé 8 godzin. Zajecia powinny odbywaé si¢ w godzinach 7% - 21%.
Dostarczenia uczestnikom szkolenia materiatdéw szkoleniowych.

Oznakowania logo EFS-u materiatlow szkoleniowych i pomieszczen, w ktorych bedzie
odbywac si¢ szkolenie.

Zakonczenia szkolenia ocena nabytych umiejgtno$ci (poprzez wypelnienie przez
uczestnikow szkolenia ankiet, ktorych wzory zostana dostarczone wybranemu
WYKONAWCY) i wydania osobie szkolonej zaswiadczenia lub innego dokumentu
potwierdzajacego ukonczenie szkolenia i uzyskanie kwalifikacji.

Wydania uczestnikom szkolenia dodatkowo zaswiadczen uczestnictwa w szkoleniu
zgodnych z wzorem okreslonym przez ZAMAWIAJACEGO.

10) Dostarczenia ZAMAWIAJACEMU potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginatem kserokopii

zaswiadczen lub innych dokumentéw potwierdzajacych ukonczenie szkolenia i uzyskanie
kwalifikacji.

Czesé 3
Szkolenie ..Zakladanie i prowadzenie sklepu internetowego”.

1. Ilo$¢ osob do przeszkolenia — 10.
2. Ilo$¢ godzin szkolenia (jednej osoby) — 150.
3. Zakres szkolenia powinien obejmowa¢ co najmniej nastgpujace zagadnienia:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

MS Office (Word, Excel, Access, Power Point) (max. 40 godzin)
Marketing

Promocja sklepu

Komunikacja z klientem

Logistyka w sklepie internetowym

Tworzenie sklepu internetowego

Telemarketing.

4. Miejsce organizacji i przeprowadzenia szkolenia — Biatystok.

5. Termin przeprowadzenia szkolenia: szkolenie nalezy przeprowadzi¢ w okresie pomigdzy
08.06.2011r. a 20.07.2011r. (ilo$¢ godzin szkolenia w danym miesiagcu nie moze by¢

mniejsza niz 25 godzin 1 nie wigksza niz 125 godzin).
6. WYKONAWCA bedzie zobowiazany do:

)
2)

3)

4)

Zawarcia z ZAMAWIAJACYM umowy, ktorej wzor stanowi zatacznik nr 10
do SIWZ.

Zapewnienia warunkow szkolenia zgodnych z przepisami bezpieczenstwa i higieny
pracy.

Prowadzenia dokumentacji przebiegu szkolenia (tj. dziennika zaje¢ edukacyjnych
zawierajacego wymiar godzin i tematy zaje¢ edukacyjnych oraz list¢ obecnosci,
protokotu i karty ocen z okresowych sprawdzianow efektéw ksztatcenia oraz egzaminu
koncowego, jezeli zostaly przeprowadzone, rejestru wydanych zaswiadczen lub innych
dokumentoéw potwierdzajacych ukonczenie szkolenia i uzyskanie kwalifikacji, w tym
zaswiadczen zgodnych z wzorem okreslonym przez ZAMAWIAJACEGO).
Przeprowadzenia szkolenia z zastosowaniem metod i technik nauczania dostosowanych
do tematyki prowadzonych zaj¢é, przez osoby posiadajace wyksztatcenie wyzsze oraz co
najmniej roczne do$wiadczenie zawodowe (wynikajace z umowy o0 pracg, umowy
zlecenia, umowy o dzieto lub prowadzenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej) w zakresie
omawianych zagadnien lub do$§wiadczenie w zakresie prowadzenia zajec, ktorych
tematyka obejmuje omawiane zagadnienia w ramach co najmniej trzech szkolen.



5)

6)

7)
8)

9

10)

11)

Czesc 4

Przeprowadzenia zaje¢ wedlug planu nauczania obejmujacego przecigtnie nie mniej niz
dwadzie$cia pige¢ godzin zegarowych w tygodniu. Laczny czas zajec z obstuga komputera
w ciagu jednego dnia nie moze przekroczy¢ 8 godzin. Zajecia powinny odbywac sig
w godzinach 8 - 18%.

Maksymalny czas zaje¢ na komputerze dla grupy w ciagu jednego dnia nie moze
przekroczy¢ 6 godzin. Zajecia komputerowe musza by¢ prowadzone wg zasady jedna
osoba przy jednym komputerze. Komputery musza byé wyposazone w legalne,
licencjonowane oprogramowanie w polskiej wersji jezykowej, polaczone w sieé
komputerowa z dostgpem do Internetu z kazdej koncowki. Grupa powinna dysponowac
co najmniej jedna laserowa drukarka sieciowa, jednym skanerem i jedna nagrywarka.
Dostarczenia uczestnikom szkolenia materiatdéw szkoleniowych.

Oznakowania logo EFS-u materialéw szkoleniowych i pomieszczen, w ktorych bedzie
odbywac sig szkolenie.

Zakonczenia szkolenia ocena nabytych umiejetnosci (poprzez wypelnienie przez
uczestnikOw szkolenia ankiet, ktorych wzory zostana dostarczone wybranemu
WYKONAWCY) i wydania osobie szkolonej zaswiadczenia lub innego dokumentu
potwierdzajacego ukonczenie szkolenia i uzyskanie kwalifikacji.

Wydania uczestnikom szkolenia dodatkowo zaswiadczen uczestnictwa w szkoleniu
zgodnych z wzorem okreslonym przez ZAMAWIAJACEGO.

Dostarczenia ZAMAWIAJACEMU potwierdzonych za zgodno$¢ =z oryginatem
kserokopii zaswiadczen lub innych dokumentéow potwierdzajacych ukonczenie szkolenia
i uzyskanie kwalifikacji.

Szkolenie .,Opiekun osob starszych i niepelnosprawnych”.

1. Ilo$¢ osob do przeszkolenia — 10.
2. Ilo$¢ godzin szkolenia (jednej osoby) — 100.

3. Zakres szkolenia powinien obejmowac co najmniej nastepujace zagadnienia:

1)
2)
3)
4)
5)

Zasady opieki i pielggnacja 0sob w wieku podesztym
Zasady opieki i pielggnacja 0osob chorych

Zasady opieki i pielggnacja 0sob niepetnosprawnych
Pierwsza pomoc przedlekarska

Zajecia praktyczne.

4. Miejsce organizacji i przeprowadzenia szkolenia — Biatystok.

5. Termin przeprowadzenia szkolenia: szkolenie nalezy przeprowadzi¢ w okresie pomigdzy
05.09.2011r. a 30.09.2011r.
6. WYKONAWCA bedzie zobowiazany do:

1)
2)

3)

4)

Zawarcia z ZAMAWIAJACYM umowy, ktorej wzor stanowi zatacznik nr 10
do SIWZ.

Zapewnienia warunkow szkolenia zgodnych z przepisami bezpieczenstwa i higieny
pracy.

Prowadzenia dokumentacji przebiegu szkolenia (tj. dziennika zaje¢ edukacyjnych
zawierajacego wymiar godzin i tematy zaje¢ edukacyjnych oraz list¢ obecnosci,
protokotu i karty ocen z okresowych sprawdzianow efektéw ksztalcenia oraz egzaminu
koncowego, jezeli zostaly przeprowadzone, rejestru wydanych zaswiadczen lub innych
dokumentoéw potwierdzajacych ukonczenie szkolenia i uzyskanie kwalifikacji, w tym
zaswiadczen zgodnych z wzorem okreslonym przez ZAMAWIAJACEGO).
Przeprowadzenia szkolenia z zastosowaniem metod i technik nauczania dostosowanych
do tematyki prowadzonych zajeé, przez osoby posiadajace wyksztalcenie $rednie lub
wyzsze z zakresu np. medycyny, dietetyki, bhp, pedagogiki, psychologii oraz co najmnigj
roczne doswiadczenie zawodowe (wynikajace z umowy o pracg, umowy zlecenia,

umowy o dzieto lub prowadzenia wlasnej dziatalnoSci gospodarczej) w zakresie
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5)

6)
7)

8)

9

10)

Czesé S

omawianych zagadnien lub do$§wiadczenie w zakresie prowadzenia zajec, ktorych
tematyka obejmuje omawiane zagadnienia w ramach co najmniej trzech szkolen.
Przeprowadzenia zaje¢ wedlug planu nauczania obejmujacego przecigtnie nie mniej niz
dwadzies$cia pig¢ godzin zegarowych w tygodniu. Laczny czas zaje¢ w ciagu jednego
dnia nie moze przekroczy¢ 8 godzin. Zajecia powinny odbywaé si¢ w godzinach
800 _ 1800.

Dostarczenia uczestnikom szkolenia materiatdéw szkoleniowych.

Oznakowania logo EFS-u materialéw szkoleniowych i pomieszczen, w ktorych bedzie
odbywac si¢ szkolenie.

Zakonczenia szkolenia ocena nabytych umiejetnosci (poprzez wypelnienie przez
uczestnikdOw szkolenia ankiet, ktorych wzory zostana dostarczone wybranemu
WYKONAWCY) i wydania osobie szkolonej zaswiadczenia lub innego dokumentu
potwierdzajacego ukonczenie szkolenia i uzyskanie kwalifikacji.

Wydania uczestnikom szkolenia dodatkowo zaswiadczen uczestnictwa w szkoleniu
zgodnych z wzorem okreslonym przez ZAMAWIAJACEGO.

Dostarczenia ZAMAWIAJACEMU potwierdzonych za zgodno$¢ =z oryginatem
kserokopii zaswiadczen lub innych dokumentéow potwierdzajacych ukonczenie szkolenia
i uzyskanie kwalifikacji.

Szkolenie ..Pomoc kucharza”.

1. Ilo$¢ osob do przeszkolenia — 10.

2. Ilo$¢ godzin szkolenia (jednej osoby) — 200.
3. Zakres szkolenia powinien obejmowa¢ co najmniej nastgpujace zagadnienia:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Zasady zywienia
Bezpieczenstwo i higiena pracy
Technologia

Catering

Obstuga kas fiskalnych

Zajecia praktyczne.

4. Miejsce organizacji i przeprowadzenia szkolenia — Biatystok.

5. Termin przeprowadzenia szkolenia: szkolenie nalezy przeprowadzi¢ w okresie pomigdzy

06.04.2011r. a 31.05.2011r. (ilo$¢ godzin szkolenia w danym miesigcu nie moze by¢ mniejsza

niz 25 godzin i nie wigksza niz 175 godzin)
6. WYKONAWCA bedzie zobowiazany do:

)
2)

3)

4)

Zawarcia z ZAMAWIAJACYM umowy, ktorej wzor stanowi zatacznik nr 10
do SIWZ.

Zapewnienia warunkow szkolenia zgodnych z przepisami bezpieczenstwa i higieny
pracy.

Prowadzenia dokumentacji przebiegu szkolenia (tj. dziennika zaje¢ edukacyjnych
zawierajacego wymiar godzin i tematy zaje¢ edukacyjnych oraz list¢ obecnosci,
protokotu i karty ocen z okresowych sprawdzianow efektéw ksztatcenia oraz egzaminu
koncowego, jezeli zostaly przeprowadzone, rejestru wydanych zaswiadczen lub innych
dokumentoéw potwierdzajacych ukonczenie szkolenia i uzyskanie kwalifikacji, w tym
zaswiadczen zgodnych z wzorem okreslonym przez ZAMAWIAJACEGO).
Przeprowadzenia szkolenia z zastosowaniem metod i technik nauczania dostosowanych
do tematyki prowadzonych zajeé, przez osoby posiadajace wyksztalcenie $rednie lub
wyzsze z zakresu np.: gastronomii, technologii zywnos$ci, zywienia, dietetyki, bhp oraz
co najmniej roczne doswiadczenie zawodowe (wynikajace z umowy o pracg, umowy
zlecenia, umowy o dzieto lub prowadzenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej) w zakresie
omawianych zagadnien lub do$§wiadczenie w zakresie prowadzenia zajec, ktorych
tematyka obejmuje omawiane zagadnienia w ramach co najmniej trzech szkolen.



5)

6)
7)

8)

9

10)

Przeprowadzenia zaje¢ wedlug planu nauczania obejmujacego przecigtnie nie mniej niz
dwadzies$cia pige¢ godzin zegarowych w tygodniu. Laczny czas zaje¢ w ciagu jednego
dnia nie moze przekroczy¢ 8 godzin. Zajecia powinny odbywaé si¢ w godzinach
800 _ 1800.

Dostarczenia uczestnikom szkolenia materiatdéw szkoleniowych.

Oznakowania logo EFS-u materialéw szkoleniowych i pomieszczen, w ktorych bedzie
odbywac si¢ szkolenie.

Zakonczenia szkolenia ocena nabytych umiejgtnosci (poprzez wypelnienie przez
uczestnikOw szkolenia ankiet, ktorych wzory zostana dostarczone wybranemu
WYKONAWCY) i wydania osobie szkolonej zaswiadczenia lub innego dokumentu
potwierdzajacego ukonczenie szkolenia i uzyskanie kwalifikacji.

Wydania uczestnikom szkolenia dodatkowo zaswiadczen uczestnictwa w szkoleniu
zgodnych z wzorem okreslonym przez ZAMAWIAJACEGO.

Dostarczenia ZAMAWIAJACEMU potwierdzonych za zgodno$¢ =z oryginatem
kserokopii zaswiadczen lub innych dokumentéow potwierdzajacych ukonczenie szkolenia
i uzyskanie kwalifikacji.

Czesé 6
Szkolenie ..Monter instalacji wodno - kanalizacyjnych”.

1. Ilo$¢ osob do przeszkolenia — 10.
2. Ilo$¢ godzin szkolenia (jednej osoby) — 190.
3. Zakres szkolenia powinien obejmowac co najmniej nastepujace zagadnienia:

1)
2)
3)
4
5)
6)

Montaz instalacji wodociagowych
Montaz instalacji kanalizacyjnych
Montaz instalacji grzewczych

Montaz instalacji gazowych

Montaz instalacji centralnego ogrzewania
Zajecia praktyczne.

4. Miejsce organizacji i przeprowadzenia szkolenia — Biatystok.

5. Termin przeprowadzenia szkolenia: szkolenie nalezy przeprowadzi¢ w okresie pomigdzy
01.06.2011r. a 22.07.2011r. (ilo$¢ godzin szkolenia w danym miesigcu nie moze by¢ mniejsza

niz 25 godzin i nie wigksza niz 165 godzin)
6. WYKONAWCA bedzie zobowiazany do:

)
2)

3)

4)

5)

Zawarcia z ZAMAWIAJACYM umowy, ktorej wzor stanowi zatacznik nr 10
do SIWZ.

Zapewnienia warunkow szkolenia zgodnych z przepisami bezpieczenstwa i higieny
pracy.

Prowadzenia dokumentacji przebiegu szkolenia (tj. dziennika zaje¢ edukacyjnych
zawierajacego wymiar godzin i tematy zaje¢ edukacyjnych oraz list¢ obecnosci,
protokotu i karty ocen z okresowych sprawdzianow efektéw ksztatcenia oraz egzaminu
koncowego, jezeli zostaly przeprowadzone, rejestru wydanych zaswiadczen lub innych
dokumentoéw potwierdzajacych ukonczenie szkolenia i uzyskanie kwalifikacji, w tym
zaswiadczen zgodnych z wzorem okreslonym przez ZAMAWIAJACEGO).
Przeprowadzenia szkolenia z zastosowaniem metod i technik nauczania dostosowanych do
tematyki prowadzonych zaje¢ przez osoby posiadajace wyksztalcenie $rednie oraz co
najmniej roczne doswiadczenie zawodowe (wynikajace z umowy o pracg, Umowy
zlecenia, umowy o dzieto lub prowadzenia wlasnej dzialalnosci gospodarczej) w zakresie
omawianych zagadnien lub dos$wiadczenie w zakresie prowadzenia zajeé, ktorych
tematyka obejmuje omawiane zagadnienia w ramach co najmniej trzech szkolen.
Przeprowadzenia zaje¢ wedlug planu nauczania obejmujacego przecigtnie nie mniej niz
dwadzies$cia pig¢ godzin zegarowych w tygodniu. Laczny czas zaje¢ w ciagu jednego



6)
7)

8)

9

10)

Czesc 7

dnia nie moze przekroczy¢ 8 godzin. Zajecia powinny odbywaé si¢ w godzinach
800 _ 1800.

Dostarczenia uczestnikom szkolenia materiatdéw szkoleniowych.

Oznakowania logo EFS-u materialow szkoleniowych i pomieszczen, w ktorych bedzie
odbywac si¢ szkolenie.

Zakonczenia szkolenia ocena nabytych umiejgtnosci (poprzez wypelnienie przez
uczestnikOw szkolenia ankiet, ktorych wzory zostana dostarczone wybranemu
WYKONAWCY) i wydania osobie szkolonej zaswiadczenia lub innego dokumentu
potwierdzajacego ukonczenie szkolenia i uzyskanie kwalifikacji.

Wydania uczestnikom szkolenia dodatkowo zaswiadczen uczestnictwa w szkoleniu
zgodnych z wzorem okreslonym przez ZAMAWIAJACEGO.

Dostarczenia ZAMAWIAJACEMU potwierdzonych za zgodno$¢ =z oryginatem
kserokopii zaswiadczen lub innych dokumentéow potwierdzajacych ukonczenie szkolenia
i uzyskanie kwalifikacji.

Szkolenie .. Kosmetyka ze stylizacja paznokci i wizazem”.

1. Ilo$¢ osob do przeszkolenia — 10.
2. Ilo$¢ godzin szkolenia (jednej osoby) — 200.
3. Zakres szkolenia powinien obejmowac co najmniej nastepujace zagadnienia:

1)
2)
3)
4
5)
6)
7)
8)
9)

Anatomia z fizjologia
Dermatologia
Kosmetologia
Higiena

Chemia kosmetyczna
Kosmetyka ogodlna,
Stylizacja paznokci
Wizaz

Zajecia praktyczne.

4. Miejsce organizacji i przeprowadzenia szkolenia — Biatystok.

5. Termin przeprowadzenia szkolenia: szkolenie nalezy przeprowadzi¢ w okresie pomigdzy
05.09.2011r. 2 31.10.2011r. (ilo$¢ godzin szkolenia w danym miesigcu nie moze by¢ mniejsza

niz 25 godzin i nie wigksza niz 175 godzin)
6. WYKONAWCA bedzie zobowiazany do:

1)
2)

3)

4)

S)

Zawarcia z ZAMAWIAJACYM umowy, ktorej wzor stanowi zatacznik nr 10
do SIWZ.

Zapewnienia warunkow szkolenia zgodnych z przepisami bezpieczenstwa i higieny
pracy.

Prowadzenia dokumentacji przebiegu szkolenia (tj. dziennika zaje¢ edukacyjnych
zawierajacego wymiar godzin i tematy zaje¢ edukacyjnych oraz list¢ obecnosci,
protokotu i karty ocen z okresowych sprawdzianow efektéw ksztatcenia oraz egzaminu
koncowego, jezeli zostaly przeprowadzone, rejestru wydanych zaswiadczen lub innych
dokumentoéw potwierdzajacych ukonczenie szkolenia i uzyskanie kwalifikacji, w tym
zaswiadczen zgodnych z wzorem okreslonym przez ZAMAWIAJACEGO).
Przeprowadzenia szkolenia z zastosowaniem metod i technik nauczania dostosowanych do
tematyki prowadzonych zaje¢ przez osoby posiadajace wyksztalcenie $rednie oraz co
najmniej roczne doswiadczenie zawodowe (wynikajace z umowy o pracg, UmMoOwy
zlecenia, umowy o dzieto lub prowadzenia wlasnej dzialalnosci gospodarczej) w zakresie
omawianych zagadnien lub dos$wiadczenie w zakresie prowadzenia zajeé, ktorych
tematyka obejmuje omawiane zagadnienia w ramach co najmniej trzech szkolen.
Przeprowadzenia zaje¢ wedlug planu nauczania obejmujacego przecigtnie nie mniej niz
dwadzies$cia pige¢ godzin zegarowych w tygodniu. Laczny czas zaje¢ w ciagu jednego



dnia nie moze przekroczy¢ 8 godzin. Zajecia powinny odbywaé si¢ w godzinach
8% - 18%.

6) Dostarczenia uczestnikom szkolenia materiatow szkoleniowych.

7) Oznakowania logo EFS-u materialéw szkoleniowych i pomieszczen, w ktorych bedzie
odbywac si¢ szkolenie.

8) Zakonczenia szkolenia ocena nabytych umiejetnosci (poprzez wypelnienie przez
uczestnikOw szkolenia ankiet, ktorych wzory zostana dostarczone wybranemu
WYKONAWCY) i wydania osobie szkolonej zaswiadczenia lub innego dokumentu
potwierdzajacego ukonczenie szkolenia i uzyskanie kwalifikacji.

9) Wydania uczestnikom szkolenia dodatkowo za$wiadczen uczestnictwa w szkoleniu
zgodnych z wzorem okreslonym przez ZAMAWIAJACEGO.

10) Dostarczenia ZAMAWIAJACEMU potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginalem
kserokopii za§wiadczen lub innych dokumentow potwierdzajacych ukonczenie szkolenia
i uzyskanie kwalifikacji.

Czesé 8
Szkolenie ,.Eksploatacja urzadzen elektroenergetycznych”.

1. Ilo$¢ osob do przeszkolenia — 10.

2. Ilo$¢ godzin szkolenia (jednej osoby) — 40.

3. Zakres szkolenia powinien obejmowac co najmniej nastepujace zagadnienia:

Przepisy z zakresu gospodarki energetycznej

Przepisy budowy urzadzen elektrotechnicznych
Ochrona przeciwporazeniowa

Przepisy eksploatacji urzadzen elektroenergetycznych
BHP przy urzadzeniach elektroenergetycznych
Zasady ratowania porazonych pradem elektrycznym
Ochrona przeciwpozarowa.

Miejsce organizacji i przeprowadzenia szkolenia — Biatystok.

. Termin przeprowadzenia szkolenia: szkolenie nalezy przeprowadzi¢ w okresic pomigdzy

04.04.2011r. a 14.04.2011r.

1)
2)

3)

4)

5)

. WYKONAWCA bedzie zobowiazany do:

Zawarcia z ZAMAWIAJACYM umowy, ktorej wzor stanowi zatacznik nr 11
do SIWZ.

Zapewnienia warunkow szkolenia zgodnych z przepisami  bezpieczenstwa
1 higieny pracy.

Prowadzenia dokumentacji przebiegu szkolenia (tj. dziennika zaje¢ edukacyjnych
zawierajacego wymiar godzin i tematy zaje¢ edukacyjnych oraz list¢ obecnosci,
protokotu i karty ocen z okresowych sprawdzianow efektéw ksztatcenia oraz egzaminu
koncowego, jezeli zostaly przeprowadzone, rejestru wydanych zaswiadczen lub innych
dokumentoéw potwierdzajacych ukonczenie szkolenia i uzyskanie kwalifikacji, w tym
zaswiadczen zgodnych z wzorem okreslonym przez ZAMAWIAJACEGO).
Przeprowadzenia szkolenia z zastosowaniem metod i technik nauczania dostosowanych
do tematyki prowadzonych zaje¢é, przez osoby posiadajace wyksztatcenie srednie oraz co
najmniej roczne do$wiadczenie zawodowe (wynikajace z umowy o0 pracg, umowy
zlecenia, umowy o dzieto lub prowadzenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej) w zakresie
omawianych zagadnien lub do$§wiadczenie w zakresie prowadzenia zajec, ktorych
tematyka obejmuje omawiane zagadnienia w ramach co najmniej trzech szkolen.
Przeprowadzenia zaje¢ wedlug planu nauczania obejmujacego przecigtnie nie mniej niz
dwadzies$cia pie¢ godzin zegarowych w tygodniu. Laczny czas zaje¢ w ciagu jednego
dnia nie moze przekroczy¢ 8 godzin. Zajecia powinny odbywaé si¢ w godzinach 8% -
21%.



6)

Zorganizowanie bezposrednio po szkoleniu egzaminéw umozliwiajacych uzyskanie
kazdemu z uczestnikow szkolenia $wiadectwa kwalifikacyjnego uprawniajacego do
zajmowania si¢ eksploatacja urzadzen, instalacji 1 sieci na stanowisku eksploatacji
w zakresie: obstugi, konserwacji, remontow i montazu dla urzadzen, instalacji i sieci
w obrgbie grupy 1.

7) Dostarczenia uczestnikom szkolenia materialow szkoleniowych.

8) Oznakowania logo EFS-u materialow szkoleniowych i1 pomieszczen, w ktorych bedzie
odbywac sig szkolenie.

9) Zakonczenia szkolenia ocena nabytych umiejgtnosci (poprzez wypelnienie przez
uczestnikOw szkolenia ankiet, ktorych wzory zostana dostarczone wybranemu
WYKONAWCY) i wydania osobie szkolonej zaswiadczenia lub innego dokumentu
potwierdzajacego ukonczenie szkolenia i uzyskanie kwalifikacji oraz $wiadectwa
kwalifikacyjnego.

10) Wydania  uczestnikom  szkolenia  dodatkowo  zaswiadczen  uczestnictwa
w szkoleniu zgodnych z wzorem okreslonym przez ZAMAWIAJACEGO.

11) Dostarczenia ZAMAWIAJACEMU potwierdzonych za zgodno$¢ 2z oryginatem
kserokopii zaswiadczen lub innych dokumentéow potwierdzajacych ukonczenie szkolenia
i uzyskanie kwalifikacji oraz $wiadectw kwalifikacyjnych.

Czes¢ 9

Szkolenie ,.Kierowca wozkow jezdniowych z napedem silnikowym”.

1.
2.
3.

[lo$¢ os6b do przeszkolenia - 30 (2 grupy po 15 0sdb)

Ilo$¢ godzin szkolenia (jednej osoby) — 67.

Zakres szkolenia powinien obejmowaé co najmniej nast¢pujace zagadnienia:

Typy stosowanych wozkoéw jezdniowych

Budowa wozkow

Czynnosci operatora przy obstudze wozkow przed podjeciem pracy, w czasie pracy
i po pracy wozkami

Wiadomosci z zakresu fadunkoznawstwa

Przepisy dozoru technicznego

Wymiana butli w wozkach z napgdem silnikowym zasilanych gazem

Wiadomosci z zakresu bhp

Praktyczna nauka jazdy.

Miejsce organizacji i przeprowadzenia szkolenia — Biatystok.

. Termin przeprowadzenia szkolenia: szkolenie pierwszej grupy nalezy przeprowadzié

w okresie pomigdzy 21.03.2011r. a 08.04.2011r. (ilo$¢ godzin szkolenia w danym miesiacu

nie moze by¢ mniejsza niz 25 godzin i nie wigksza niz 42 godziny), szkolenie drugiej grupy
nalezy przeprowadzi¢ w okresie pomigdzy 06.06.2011r. a 30.06.2011r.
WYKONAWCA bedzie zobowiazany do:

1)
2)

3)

4)

Zawarcia z ZAMAWIAJACYM umowy, ktorej wzor stanowi zatacznik nr 12
do SIWZ.

Zapewnienia warunkdéw  szkolenia zgodnych z przepisami  bezpieczenstwa
1 higieny pracy.

Prowadzenia dokumentacji przebiegu szkolenia (tj. dziennika zaje¢ edukacyjnych
zawierajacego wymiar godzin i tematy zaje¢ edukacyjnych oraz liste obecno$ci,
protokotu i karty ocen z okresowych sprawdzianéw efektow ksztalcenia oraz egzaminu
koncowego, jezeli zostaly przeprowadzone, rejestru wydanych zaswiadczen lub innych
dokumentow potwierdzajacych ukonczenie szkolenia i uzyskanie kwalifikacji, w tym
zaswiadczen zgodnych z wzorem okreslonym przez ZAMAWIAJACEGO).
Przeprowadzenia szkolenia z zastosowaniem metod i technik nauczania dostosowanych
do tematyki prowadzonych zaj¢é, przez osoby posiadajace wyksztalcenie Srednie oraz co
najmniej roczne doswiadczenie zawodowe (wynikajace z umowy o pracg, UmMoOwy
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zlecenia, umowy o dzieto lub prowadzenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej) w zakresie
omawianych zagadnien lub do$wiadczenie w zakresie prowadzenia zajg¢, ktorych
tematyka obejmuje omawiane zagadnienia w ramach co najmniej trzech szkolen.

5) Przeprowadzenia zaje¢ wedlug planu nauczania obejmujacego przecigtnie nie mniej niz
dwadziescia pie¢ godzin zegarowych w tygodniu. Laczny czas zaje¢ w ciagu jednego dnia
nie moze przekroczyé 8 godzin. Zajecia powinny odbywaé si¢ w godzinach 8% - 21%.

6) Zorganizowanie bezposrednio po szkoleniu egzaminow umozliwiajacych uzyskanie
kazdemu z uczestnikow szkolenia zaswiadczenia kwalifikacyjnego UDT do obshlugi
urzadzen transportu bliskiego i $wiadectwa kwalifikacyjnego uprawniajacego do wymiany
butli gazowych w wozkach jezdniowych.

7) Dostarczenia uczestnikom szkolenia materialow szkoleniowych.

8) Oznakowania logo EFS-u materiatow szkoleniowych i pomieszczen, w ktorych bedzie
odbywac sig szkolenie.

9) Zakonczenia szkolenia oceng nabytych umiejgtnosci (poprzez wypetnienie przez
uczestnikOw szkolenia ankiet, ktorych wzory zostana dostarczone wybranemu
WYKONAWCY) i wydania osobie szkolonej zaswiadczenia lub innego dokumentu
potwierdzajacego ukonczenie szkolenia i uzyskanie kwalifikacji oraz zaswiadczenia UDT
i $wiadectwa kwalifikacyjnego.

10) Wydania  uczestnikom  szkolenia  dodatkowo zaswiadczen  uczestnictwa
w szkoleniu zgodnych z wzorem okreslonym przez ZAMAWIAJACEGO.

11) Dostarczenia ZAMAWIAJACEMU potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginatem kserokopii
zaswiadczen lub innych dokumentow potwierdzajacych ukonczenie szkolenia i uzyskanie
kwalifikacji oraz zaswiadczen UDT i §wiadectw kwalifikacyjnych.

Czesé¢ 10
Szkolenie .. Fakturzysta z obstugg kas fiskalnych”.

1. Ilo$¢ osob do przeszkolenia — 45 (3 grupy po 15 0sdb).

2. Ilo$¢ godzin szkolenia (jednej osoby) — 150.

3. Zakres szkolenia powinien obejmowac co najmniej nastepujace zagadnienia:

1) Organizacja i techniki sprzedazy
2) Charakterystyka sprzedawcy
3) Tworzenie strategii reklamowych
4) Negocjacje handlowe
5) Ekspozycja towarow
6) Sprzedaz przez telefon
- telemarketing
- sprzedaz wysytkowa
7) Dokumenty sprzedazy
8) Obstuga komputera
- MS Office (Word, Excel, Access, Power Point) (max. 40 godzin)
- Komputerowe prowadzenie sprzedazy i fakturowanie
9) Obstuga kas fiskalnych i wag samoobliczeniowych (max. 15 godzin)
10) Metody aktywnego poszukiwania pracy , w tym:
- Analiza rynku pracy
- Ocena wilasnych kwalifikacji i umiejetnosci, wyznaczenie sobie celu
- CV i list motywacyjny
- Przygotowanie si¢ do rozmowy kwalifikacyjnej, autoprezentacja.

4. Migjsce organizacji i przeprowadzenia szkolenia — Biatystok.

5. Termin przeprowadzenia szkolenia: szkolenie pierwszej grupy nalezy przeprowadzic¢
w okresie pomigdzy 21.03.2011r. a 29.04.2011r., szkolenie drugiej grupy nalezy
przeprowadzi¢ w okresie pomigdzy 11.05.2011r. a 22.06.2011r., szkolenie trzeciej grupy
nalezy przeprowadzi¢ w okresie pomigdzy 22.08.2011r. a 30.09.2011r. (ilo$¢ godzin
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szkolenia w danym miesiacu nie moze by¢ mniejsza niz 25 godzin i nie wigksza niz 125
godzin).
6. WYKONAWCA bedzie zobowiazany do:

)
2)

3)

1)

4)

S)

6)
7)

8)

9

10)

Zawarcia z ZAMAWIAJACYM umowy, ktorej wzor stanowi zalacznik nr 10
do SIWZ.

Zapewnienia warunkow szkolenia zgodnych z przepisami bezpieczenstwa i higieny
pracy.

Prowadzenia dokumentacji przebiegu szkolenia (tj. dziennika zaje¢ edukacyjnych
zawierajacego wymiar godzin i tematy zaje¢ edukacyjnych oraz list¢ obecnosci,
protokotu i karty ocen z okresowych sprawdzianow efektéw ksztatcenia oraz egzaminu
koncowego, jezeli zostaly przeprowadzone, rejestru wydanych zaswiadczen lub innych
dokumentow potwierdzajacych ukonczenie szkolenia i uzyskanie kwalifikacji, w tym
zaswiadczen zgodnych z wzorem okreslonym przez ZAMAWIAJACEGO).
Przeprowadzenia szkolenia z zastosowaniem metod i technik nauczania dostosowanych
do tematyki prowadzonych zaje¢, przez osoby posiadajace wyksztalcenie wyzsze:
prawnicze, eckonomiczne, pedagogiczne, psychologiczne, zarzadzanie i marketing,
informatyczne oraz co najmniej roczne do§wiadczenie zawodowe (wynikajace z umowy
o pracg, umowy zlecenia, umowy o dzielo lub prowadzenia wlasnej dzialalno$ci
gospodarczej) w zakresie omawianych zagadnien lub  doswiadczenie w zakresie
prowadzenia zajeC, ktorych tematyka obejmuje omawiane zagadnienia w ramach co
najmniej trzech szkolen. Zajecia z zakresu obstugi kas fiskalnych i wag samo
obliczeniowych moze prowadzi¢ osoba posiadajaca wyksztalcenie $rednie oraz co
najmniej roczne do$wiadczenie zawodowe (wynikajace z umowy o0 pracg, umowy
zlecenia, umowy o dzieto lub prowadzenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej) w zakresie
omawianych zagadnien lub do$§wiadczenie w zakresie prowadzenia zajec, ktorych
tematyka obejmuje omawiane zagadnienia w ramach co najmniej trzech szkolen.
Przeprowadzenia zaje¢ wedlug planu nauczania obejmujacego przecigtnie nie mniej niz
dwadziescia pig¢ godzin zegarowych w tygodniu. Laczny czas zajec z obstuga komputera
w ciagu jednego dnia nie moze przekroczy¢ 8 godzin. Zajecia powinny odbywacl sig
w godzinach 8 - 18%.

Maksymalny czas zaje¢ na komputerze dla grupy w ciagu jednego dnia nie moze
przekroczy¢ 5 godzin. Zajecia komputerowe musza by¢ prowadzone wg zasady jedna
osoba przy jednym komputerze. Komputery musza byé wyposazone w legalne,
licencjonowane oprogramowanie w polskiej wersji jezykowej, polaczone w sieé
komputerowa z dostegpem do Internetu z kazdej koncowki. Grupa powinna dysponowac
co najmniej jedna laserowa drukarka sieciowa, jednym skanerem i jedna nagrywarka.
Dostarczenia uczestnikom szkolenia materiatdéw szkoleniowych.

Oznakowania logo EFS-u materialow szkoleniowych i pomieszczen, w ktorych bedzie
odbywac si¢ szkolenie.

Zakonczenia szkolenia ocena nabytych umiejetnosci (poprzez wypelnienie przez
uczestnikOw szkolenia ankiet, ktorych wzory zostana dostarczone wybranemu
WYKONAWCY) i wydania osobie szkolonej zaswiadczenia Iub innego dokumentu
potwierdzajacego ukonczenie szkolenia i uzyskanie kwalifikacji.

Wydania uczestnikom szkolenia dodatkowo zaswiadczen uczestnictwa w szkoleniu
zgodnych z wzorem okreslonym przez ZAMAWIAJACEGO.

Dostarczenia ZAMAWIAJACEMU potwierdzonych za zgodno$¢ =z oryginatem
kserokopii za§wiadczen lub innych dokumentow potwierdzajacych ukonczenie szkolenia
i uzyskanie kwalifikacji.

12



Czesc 11
Szkolenie .,ABC Przedsiebiorczos$ci”.

1. Ilo$¢ osob do przeszkolenia — 15.

2. Ilo$¢ godzin szkolenia (jednej osoby) — 150.

3. Zakres szkolenia powinien obejmowac co najmniej nastepujace zagadnienia:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)

8)

Organizacyjno — prawne aspekty prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej
Zakladanie dziatalno$ci gospodarczej
Biznes plan i zrodta finansowania dzialalnosci gospodarczej
Stosunki cywilno-prawne w dziatalno$ci gospodarczej
Dokumentacja ksiggowa dzialalnoSci gospodarczej, w tym prowadzenie ksiazki
przychodow i rozchodéw, formy opodatkowania
Prawo pracy, w tym prowadzenie dokumentacji kadrowej, ubezpieczenia spoteczne
Obstuga komputera

- MS Office (Word, Excel, Access, Power Point) (max. 40 godzin)

- Komputerowe prowadzenie ksiazki przychodéw i rozchodoéw

- Obshuga programu Platnik i przekaz elektroniczny do ZUS
Obstuga kas fiskalnych i wag samoobliczeniowych (max. 15 godzin).

4. Miejsce organizacji i przeprowadzenia szkolenia — Biatystok.

5. Termin przeprowadzenia szkolenia: szkolenie nalezy przeprowadzi¢ w okresie pomigdzy

22.08.2011r. a 30.09.2011r. (ilo$¢ godzin szkolenia w danym miesiacu nie moze byc
mniejsza niz 25 godzin i nie wigksza niz 125 godzin).
6. WYKONAWCA bedzie zobowiazany do:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

Zawarcia z ZAMAWIAJACYM umowy, ktorej wzor stanowi zatacznik nr 10
do SIWZ.
Zapewnienia warunkow szkolenia zgodnych z przepisami bezpieczenstwa i higieny
pracy.
Prowadzenia dokumentacji przebiegu szkolenia (tj. dziennika zaje¢ edukacyjnych
zawierajacego wymiar godzin i tematy zaje¢ edukacyjnych oraz list¢ obecnosci,
protokotu i karty ocen z okresowych sprawdzianow efektéw ksztatcenia oraz egzaminu
koncowego, jezeli zostaly przeprowadzone, rejestru wydanych zaswiadczen lub innych
dokumentoéw potwierdzajacych ukonczenie szkolenia i uzyskanie kwalifikacji, w tym
zaswiadczen zgodnych z wzorem okreslonym przez ZAMAWIAJACEGO).
Przeprowadzenia szkolenia z zastosowaniem metod i technik nauczania dostosowanych
do tematyki prowadzonych zaj¢é, przez osoby posiadajace wyksztalcenie wyzsze:
prawnicze, eckonomiczne, pedagogiczne, psychologiczne, zarzadzanie i marketing,
informatyczne oraz co najmniej roczne do§wiadczenie zawodowe (wynikajace z umowy
o pracg, umowy zlecenia, umowy o dzielo lub prowadzenia wlasnej dzialalno$ci
gospodarczej) w zakresie omawianych zagadnien lub  doswiadczenie w zakresie
prowadzenia zajeC, ktorych tematyka obejmuje omawiane zagadnienia w ramach co
najmniej trzech szkolen. Zajecia z zakresu obstugi kas fiskalnych 1 wag
samoobliczeniowych moze prowadzi¢ osoba posiadajaca wyksztalcenie $rednie oraz co
najmniej roczne do$wiadczenie zawodowe (wynikajace z umowy o0 pracg, umowy
zlecenia, umowy o dzieto lub prowadzenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej) w zakresie
omawianych zagadnien lub do$wiadczenie w zakresie prowadzenia zajec, ktorych
tematyka obejmuje omawiane zagadnienia w ramach co najmniej trzech szkolen.
Przeprowadzenia zaje¢ wedlug planu nauczania obejmujacego przecigtnie nie mniej niz
dwadzie$cia pige¢ godzin zegarowych w tygodniu. Laczny czas zajec z obstuga komputera
w ciagu jednego dnia nie moze przekroczy¢ 8 godzin. Zajecia powinny odbywacl sig
w godzinach 8 - 18%.
Maksymalny czas zaje¢ na komputerze dla grupy w ciagu jednego dnia nie moze
przekroczy¢ 5 godzin. Zajecia komputerowe musza by¢ prowadzone wg zasady jedna
osoba przy jednym komputerze. Komputery musza byé wyposazone w legalne,
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7)
8)

9

licencjonowane oprogramowanie w polskiej wersji jezykowej, polaczone w sieé
komputerowa z dostegpem do Internetu z kazdej koncowki. Grupa powinna dysponowac
co najmniej jedna laserowa drukarka sieciowa, jednym skanerem i jedna nagrywarka.
Dostarczenia uczestnikom szkolenia materiatdéw szkoleniowych.

Oznakowania logo EFS-u materialéw szkoleniowych i pomieszczen, w ktorych bedzie
odbywac si¢ szkolenie.

Zakonczenia szkolenia ocena nabytych umiejetnosci (poprzez wypelnienie przez
uczestnikOw szkolenia ankiet, ktorych wzory zostana dostarczone wybranemu
WYKONAWCY) i wydania osobie szkolonej zaswiadczenia lub innego dokumentu
potwierdzajacego ukonczenie szkolenia i uzyskanie kwalifikacji.

10) Wydania uczestnikom szkolenia dodatkowo za$wiadczen uczestnictwa w szkoleniu

zgodnych z wzorem okreslonym przez ZAMAWIAJACEGO.

11) Dostarczenia ZAMAWIAJACEMU potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginalem

kserokopii zaswiadczen lub innych dokumentéow potwierdzajacych ukonczenie szkolenia
i uzyskanie kwalifikacji.

Czesé 12
Szkolenie .,Pracownik administracyjno - biurowy”.

1. Ilo$¢ osob do przeszkolenia — 15.
2. Ilo$¢ godzin szkolenia (jednej osoby) — 200.

3. Zakres szkolenia powinien obejmowac co najmniej nastepujace zagadnienia:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Podstawy organizacji i zarzadzania

Ogodlne zasady funkcjonowania firm, w tym funkcjonowanie polskich firm w UE
Marketing

Negocjacje

Organizacja pracy sekretariatu

Tworzenie i obieg dokumentéw biurowych

Obshuga urzadzen biurowych

Wizaz

Prowadzenie ksiggowosci, kadr i ptac w matej firmie

10) Asertywnos¢ w kontaktach z klientami i wspotpracownikami
11) Komunikacja w firmie

12) Radzenie sobie ze stresem
13) Obstuga komputera

- MS Office (Word, Excel, Access, Power Point) (max. 40 godzin)
- Outlook

- Komputeropisanie

- Program prawniczy LEX

- Komputerowy program zarzadzania personelem

- Program kadrowo-ptacowy

- Program Ptatnika i przekaz elektroniczny do ZUS-u

- Ksiggowanie z zastosowaniem komputera

- Obstuga Internetu

- Komputerowy program zarzadzania kontaktami z klientami

14) Metody aktywnego poszukiwania pracy , w tym:

- Analiza rynku pracy

- Ocena wilasnych kwalifikacji i umiejetnosci, wyznaczenie sobie celu
- CV i list motywacyjny

- Przygotowanie si¢ do rozmowy kwalifikacyjnej, autoprezentacja.

4. Miejsce organizacji i przeprowadzenia szkolenia — Biatystok.
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5. Termin przeprowadzenia szkolenia: szkolenie nalezy przeprowadzi¢ w okresie pomigdzy

04.05.2011r. a 30.06.2011r. (ilo$¢ godzin szkolenia w danym miesiagcu nie moze by¢
mniejsza niz 25 godzin i nie wigksza niz 175 godzin).
6. WYKONAWCA bedzie zobowiazany do:

)
2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9

Zawarcia z ZAMAWIAJACYM umowy, ktorej wzor stanowi zalacznik nr 10
do SIWZ.

Zapewnienia warunkow szkolenia zgodnych z przepisami bezpieczenstwa i higieny
pracy.

Prowadzenia dokumentacji przebiegu szkolenia (tj. dziennika zaje¢ edukacyjnych
zawierajacego wymiar godzin i tematy zaje¢ edukacyjnych oraz list¢ obecnosci,
protokotu i karty ocen z okresowych sprawdzianow efektéw ksztatcenia oraz egzaminu
koncowego, jezeli zostaly przeprowadzone, rejestru wydanych zaswiadczen lub innych
dokumentoéw potwierdzajacych ukonczenie szkolenia i uzyskanie kwalifikacji, w tym
zaswiadczen zgodnych z wzorem okreslonym przez ZAMAWIAJACEGO).
Przeprowadzenia szkolenia z zastosowaniem metod i technik nauczania dostosowanych
do tematyki prowadzonych zaj¢é, przez osoby posiadajace wyksztalcenie wyzsze:
prawnicze, eckonomiczne, pedagogiczne, psychologiczne, zarzadzanie i marketing,
informatyczne oraz co najmniej roczne do§wiadczenie zawodowe (wynikajace z umowy
o pracg, umowy zlecenia, umowy o dzielo lub prowadzenia wlasnej dzialalno$ci
gospodarczej) w zakresie omawianych zagadnien lub  doswiadczenie w zakresie
prowadzenia zajeC, ktorych tematyka obejmuje omawiane zagadnienia w ramach co
najmniej trzech szkolen. Zajgcia z zakresu wizazu i obshugi urzadzen biurowych moze
prowadzi¢ osoba posiadajaca wyksztalcenie $rednie oraz co najmniej roczne
doswiadczenie zawodowe (wynikajace z umowy o pracg, umowy zlecenia, umowy o
dzieto lub prowadzenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej) w zakresie omawianych
zagadnien lub do§wiadczenie w zakresie prowadzenia zaje¢é, ktorych tematyka obejmuje
omawiane zagadnienia w ramach co najmniej trzech szkolen.

Przeprowadzenia zaje¢ wedlug planu nauczania obejmujacego przecigtnie nie mniej niz
dwadzie$cia pie¢ godzin zegarowych w tygodniu. Laczny czas zajec z obstuga komputera
w ciagu jednego dnia nie moze przekroczy¢ 8 godzin. Zajecia powinny odbywac sig
w godzinach 8 - 18%.

Maksymalny czas zaje¢ na komputerze dla grupy w ciagu jednego dnia nie moze
przekroczy¢ 5 godzin. Zajecia komputerowe musza by¢ prowadzone wg zasady jedna
osoba przy jednym komputerze. Komputery musza byé wyposazone w legalne,
licencjonowane oprogramowanie w polskiej wersji jezykowej, polaczone w sieé
komputerowa z dostegpem do Internetu z kazdej koncowki. Grupa powinna dysponowac
co najmniej jedna laserowa drukarka sieciowa, jednym skanerem i jedna nagrywarka.
Dostarczenia uczestnikom szkolenia materiatdéw szkoleniowych.

Oznakowania logo EFS-u materialow szkoleniowych i pomieszczen, w ktorych bedzie
odbywac si¢ szkolenie.

Zakonczenia szkolenia ocena nabytych umiejetnosci (poprzez wypelnienie przez
uczestnikOw szkolenia ankiet, ktorych wzory zostana dostarczone wybranemu
WYKONAWCY) i wydania osobie szkolonej zaswiadczenia lub innego dokumentu
potwierdzajacego ukonczenie szkolenia i uzyskanie kwalifikacji.

10) Wydania uczestnikom szkolenia dodatkowo za$wiadczen uczestnictwa w szkoleniu

zgodnych z wzorem okreslonym przez ZAMAWIAJACEGO.

11) Dostarczenia ZAMAWIAJACEMU potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginalem

kserokopii zaswiadczen lub innych dokumentéow potwierdzajacych ukonczenie szkolenia
i uzyskanie kwalifikacji.
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Czesé 13
Szkolenie ..Przedstawiciel handlowy”.

1. Ilo$¢ osob do przeszkolenia — 15.

2. Ilo$¢ godzin szkolenia (jednej osoby) — 200.

3. Zakres szkolenia powinien obejmowa¢ co najmniej nastgpujace zagadnienia:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Marketing

Negocjacje

Efektywne techniki sprzedazy

Profesjonalna obstuga klienta

Komunikacja interpersonalna

Telemarketing

Zarzadzanie tancuchem dostaw

Radzenie sobie ze stresem

Obstuga komputera
- MS Office (Word, Excel, Access, Power Point) (max. 40 godzin)
- Outlook
- Obstuga Internetu
- Budowa witryn internetowych
- Komputerowy program zarzadzania kontaktami z klientami
- Komputerowe prowadzenie sprzedazy

10) Metody aktywnego poszukiwania pracy , w tym:

- Analiza rynku pracy

- Ocena wilasnych kwalifikacji i umiejetnosci, wyznaczenie sobie celu
- CV i list motywacyjny

- Przygotowanie si¢ do rozmowy kwalifikacyjnej, autoprezentacja.

4. Miejsce organizacji i przeprowadzenia szkolenia — Biatystok.

5. Termin przeprowadzenia szkolenia: szkolenie nalezy przeprowadzi¢ w okresie pomigdzy
01.06.2011r. a 22.07.2011r. (ilo§¢ godzin szkolenia w danym miesiacu nie moze byc¢
mniejsza niz 25 godzin i nie wigksza niz 175 godzin).

6. WYKONAWCA bedzie zobowiazany do:

1)
2)

3)

4)

5)

Zawarcia z ZAMAWIAJACYM umowy, ktorej wzor stanowi zatacznik nr 10
do SIWZ.

Zapewnienia warunkow szkolenia zgodnych z przepisami bezpieczenstwa i higieny
pracy.

Prowadzenia dokumentacji przebiegu szkolenia (tj. dziennika zaje¢ edukacyjnych
zawierajacego wymiar godzin i tematy zaje¢ edukacyjnych oraz list¢ obecnosci,
protokotu i karty ocen z okresowych sprawdzianow efektéw ksztatcenia oraz egzaminu
koncowego, jezeli zostaly przeprowadzone, rejestru wydanych zaswiadczen lub innych
dokumentow potwierdzajacych ukonczenie szkolenia i uzyskanie kwalifikacji, w tym
zaswiadczen zgodnych z wzorem okreslonym przez ZAMAWIAJACEGO).
Przeprowadzenia szkolenia z zastosowaniem metod i technik nauczania dostosowanych
do tematyki prowadzonych zaje¢, przez osoby posiadajace wyksztalcenie wyzsze:
prawnicze, eckonomiczne, pedagogiczne, psychologiczne, zarzadzanie i marketing,
informatyczne oraz co najmniej roczne do§wiadczenie zawodowe (wynikajace z umowy
o pracg, umowy zlecenia, umowy o dzielo lub prowadzenia wlasnej dzialalno$ci
gospodarczej) w zakresie omawianych zagadnien lub  doswiadczenie w zakresie
prowadzenia zajeC, ktorych tematyka obejmuje omawiane zagadnienia w ramach co
najmniej trzech szkolen.

Przeprowadzenia zaje¢ wedlug planu nauczania obejmujacego przecigtnie nie mniej niz
dwadziescia pig¢ godzin zegarowych w tygodniu. Laczny czas zajec z obstuga komputera
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w ciagu jednego dnia nie moze przekroczy¢ 8 godzin. Zajecia powinny odbywacl sig
w godzinach 8 - 18%.

6) Maksymalny czas zaje¢ na komputerze dla grupy w ciagu jednego dnia nie moze
przekroczy¢ 5 godzin. Zajecia komputerowe musza by¢ prowadzone wg zasady jedna
osoba przy jednym komputerze. Komputery musza byé wyposazone w legalne,
licencjonowane oprogramowanie w polskiej wersji jezykowej, polaczone w sieé
komputerowa z dostgpem do Internetu z kazdej koncowki. Grupa powinna dysponowac
co najmniej jedna laserowa drukarka sieciowa, jednym skanerem i jedna nagrywarka.

7) Dostarczenia uczestnikom szkolenia materiatow szkoleniowych.

8) Oznakowania logo EFS-u materiatlow szkoleniowych i pomieszczen, w ktorych bedzie
odbywac si¢ szkolenie.

9) Zakonczenia szkolenia oceng nabytych umiejgtno$ci (poprzez wypelnienie przez
uczestnikdOw szkolenia ankiet, ktorych wzory zostana dostarczone wybranemu
WYKONAWCY) i wydania osobie szkolonej zaswiadczenia lub innego dokumentu
potwierdzajacego ukonczenie szkolenia i uzyskanie kwalifikacji.

10) Wydania uczestnikom szkolenia dodatkowo za$wiadczen uczestnictwa w szkoleniu
zgodnych z wzorem okreslonym przez ZAMAWIAJACEGO.

11) Dostarczenia ZAMAWIAJACEMU potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginalem
kserokopii za§wiadczen lub innych dokumentow potwierdzajacych ukonczenie szkolenia
i uzyskanie kwalifikacji.

III. INFORMACJA NA TEMAT ZAMOWEN UZUPELNIAJACYH
ZAMAWIAJACY przewiduje mozliwos¢ udzielenia zamoéwienia uzupeiajacego, o ktorym mowa
w art. 67 ust. 6 ustawy PZP dla kazdego z w/w szkolen.

IV. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU
ORAZ SPOSOB DOKONYWANIA OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW
1. O zamowienie moze ubiega¢ si¢ WYKONAWCA, ktéry spetlnia warunki okreslone
w art. 22 ust. 1 ustawy PZP oraz nie podlega wykluczeniu z postgpowania o udzielenie
zamoOwienia na podstawie art. 24 ust. 1 1 2 ustawy PZP.
2. Ocena spelniania warunkow wymaganych od WYKONAWCY zostanie dokonana
W oparciu o nastgpujace kryteria, czy:
a) posiada uprawnienia do szkolenia osob bezrobotnych i poszukujacych pracy, ktére beda
finansowane ze §rodkow publicznych,
b) posiada wiedz¢ 1 doSwiadczenie w przeprowadzaniu szkolen bedacych przedmiotem
zamoOwienia,
c) dysponuje odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
przeprowadzenia szkolen bedacych przedmiotem zaméwienia,
d) znajduje si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej realizacjg szkolen bedacych
przedmiotem zamowienia,
e) nie podlega wykluczeniu z postgpowania o udzielenie zamdwienia.
3. W celu potwierdzenia spetniania warunku:
a) posiadania uprawnienia do szkolenia 0séb bezrobotnych i poszukujacych pracy, ktoére beda
finansowane ze Srodkoéw publicznych oraz warunku znajdowania si¢ w sytuacji ekonomicznej
i finansowej zapewniajacej realizacj¢ szkolen bedacych przedmiotem zamowienia
WYKONAWCA sktada o$wiadczenie, o ktorym mowa w pkt IX p.pkt 2 SIWZ, ze speknia
warunki okre§lone w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych.
Ocena spetniania tego warunku zostanie dokonana na podstawie przedstawionego
o$wiadczenia wg formuly "spelnia - nie spetnia". Nie przedstawienie o$§wiadczenia bedzie
oznacza¢ nie spetnianie warunkow i skutkowaé bedzie wykluczeniem WYKONAWCY.
b) posiadania wiedzy 1 do$§wiadczenia w przeprowadzaniu szkolen WYKONAWCA sktada
wykaz, o ktérym mowa w pkt IX p.pkt 9 SIWZ wraz z dokumentami potwierdzajacymi
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d)

nalezyte przeprowadzenie szkolen na rzecz innych podmiotéw niz ZAMAWIAJACY co

najmnie;j:

— dwoch szkolen w zakresie obstugi programu komputerowego AutoCAD i Norma PRO,
w przypadku sktadania oferty na szkolenie ,,AutoCAD — 1 i II poziom wraz
z kosztorysowaniem w programie Norma PRO”,

— dwoch szkolen w zakresie obslugi obrabiarek sterowanych numerycznie CNC,
w przypadku sktadania oferty na szkolenie ,,Operator tokarek sterowanych numerycznie -
CNC”,

— dwoch szkolen w zakresie zaktadania i prowadzenia sklepu internetowego, w przypadku
sktadania oferty na szkolenie ,,Zaktadanie i prowadzenie sklepu internetowego”,

— dwoch szkolen w zakresie sprawowania opieki nad osobami starszymi lub
niepelnosprawnymi, w przypadku sktadania oferty na szkolenie ,,Opiekun osob starszych
i niepetnosprawnych”,

— dwoch szkolen w zakresie kucharza lub pomocy kucharza, w przypadku sktadania oferty
na szkolenie ,,Pomoc kucharza”,

— dwoch szkolen w zakresie montazu instalacji wodociagowych, instalacji kanalizacyjnych,
instalacji grzewczych, instalacji gazowych lub instalacji centralnego ogrzewania
w przypadku sktadania oferty na szkolenie ,,Monter instalacji wodno - kanalizacyjnych”,

— dwoch szkolen w zakresie kosmetyki, stylizacji paznokci lub wizazu w przypadku
sktadania oferty na szkolenie ,,Kosmetyka ze stylizacja paznokci i wizazem”,

— dwoch szkolen w zakresie eksploatacji lub dozoru urzadzen -elektroenergetycznych,
w  przypadku  skladania  oferty na  szkolenie ,Eksploatacja  urzadzen
elektroenergetycznych”,

— trzech szkolen w zakresie obstugi wozkow jezdniowych, w przypadku sktadania oferty na
szkolenie ,,Kierowca wozkow jezdniowych z napgdem silnikowym”,

— czterech szkolen w zakresie fakturowania komputerowego lub sprzedazy, w przypadku
sktadania oferty na szkolenie ,,Fakturzysta z obshuga kas fiskalnych”,

— dwoch szkolen w zakresie zasad prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i tworzenia biznes
planu, w przypadku sktadania oferty na szkolenie ,,ABC Przedsigbiorczo$ci”,

— dwoch  szkolen w  zakresie prowadzenia sekretariatu, ksiggowosci lub  kadr,
w przypadku sktadania oferty na szkolenie ,,Pracownik administracyjno - biurowy”,

— czterech szkolen w zakresie przedstawiciela handlowego lub sprzedazy, w przypadku
sktadania oferty na szkolenie ,,Przedstawiciel handlowy”.

Beda uwzgledniane tylko te szkolenia, w ktérych uczestniczyto co najmniej pigé osob.

Ocena spetniania tego warunku zostanie dokonana na podstawie przedstawionego wykazu wg

formuly "spetia - nie spelnia". Nie przedstawienie wykazu lub nieuwzglednienie wskazanej

liczby wyzej wymienionych szkolen bedzie oznacza¢ nie spelnianie warunku

i skutkowac bedzie wykluczeniem WYKONAWCY.

dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do

przeprowadzenia szkolen WYKONAWCA sktada:

— informacjeg, o ktorej mowa w pkt IX p.pkt 7 SIWZ, na temat warunkow lokalowych,
wyposazenia sal szkoleniowych (brak informacji nt. ilo$ci, charakterystyk i parametrow
posiadanego sprzgtu przewidzianego do realizacji zamdwienia bedzie traktowane jak nie
spelienie tego kryterium),

— wykaz, o ktorym mowa w pkt IX p.pkt 8 SIWZ o0sdéb przewidzianych do realizacji
zamowienia, spelniajacych warunki okre§lone w pkt II SIWZ.

Ocena spelniania tego warunku zostanie dokonana na podstawie przedstawionej informacji

oraz wykazu wg formuty "spetnia - nie spetnia”. Nie przedstawienie ktoregokolwiek z wyzej

wskazanych dokumentéow bedzie oznaczaé nie spelnianie warunku i skutkowaé bedzie
wykluczeniem WYKONAWCY.

nie podlegania wykluczeniu z postgpowania o udzielenie zamowienia WYKONAWCA sktada

o$wiadczenie, o ktorym mowa w pkt IX p.pkt 3 SIWZ o braku podstaw do wykluczenia
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7.

z postegpowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na podstawie art. 24 ust. 112 ustawy
Prawo zamowien publicznych.
Ocena spetniania tego warunku zostanie dokonana na podstawie przedstawionego
o$wiadczenia wg formuly "spelnia - nie spetnia". Nie przedstawienie o§wiadczenia bedzie
oznacza¢ nie spetnianie warunku i skutkowaé bedzie wykluczeniem WYKONAWCY.
Jezeli WYKONAWCA, wykazujac spetnienie warunku, o ktérym mowa w ppkt 2 lit. b polega na
zasobach innych podmiotoéw, podmioty te beda uczestniczy¢é przy realizacji danej tematyki
szkolenia.

Jezeli WYKONAWCA, wykazujac spelnienie warunkow, o ktorych mowa w ppkt 2 lit. b, ¢ lub

zdolnosciach finansowych, polega na zasobach innych podmiotéw, a podmioty te beda braty

udzial w realizacji czgsci zamdwienia, WYKONAWCA jest zobowiazany do przedstawienia
w odniesieniu do tych podmiotéw dodatkowo o$wiadczenia o braku podstaw do wykluczenia.

WYKONAWCY moga wspdlnie ubiegaé si¢ o udzielenie zamowienia pod warunkiem, ze:

a) WYKONAWCY ustanowia petlnomocnika do ich reprezentowania w niniejszym
postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego i zawarcia umowy w sprawie realizacji
tego zamowienia publicznego. Pelnomocnictwo takie musi by¢ podpisane przez osoby
upowaznione do reprezentowania WYKONAWCOW sktadajacych oferte wspolna. Wszelka
korespondencja w niniejszym postgpowaniu bgdzie prowadzona wylacznie z ustanowionym
pelnomocnikiem. Pelnomocnictwo nalezy dotaczy¢ do oferty.

b) Dokumenty okreslone w pkt IX p.pkt 2, 3 i 10 SIWZ kazdy z WYKONAWCOW przedstawia
oddzielnie.

¢) Dokumenty okreslone w pkt IX p.pkt 1, 4, 5, 6, 7, 8, 9 SIWZ musza by¢ podpisane przez
pelnomocnika, o ktorym mowa w p.pkt 6 lit. a.

d) Jezeli oferta wspdlna zostanie wybrana, WYKONAWCY sa zobowiazani do przedtozenia
umowy przewidujacej sposéb ich wspoldziatania oraz zakresu czgSci szkolenia
przewidzianych do przeprowadzenia kazdemu z nich.

W przypadku sktadania oferty wspolne;j:

— warunki, o ktorych mowa w p.pkt 2 lit a i e musi spelniaé¢ kazdy z WYKONAWCOW,

— warunki, o ktérych mowa w p.pkt 2 lit. b, ¢ i d musza spelnia¢ tacznie WYKONAWCY
sktadajacy oferte wspolna.

V. INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWIANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW
W toku niniejszego postgpowania o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje
ZAMAWIAJACY 1 WYKONAWCY beda przekazywali w formie pisemnej, faksem lub poczta
elektroniczna. Jezeli ZAMAWIAJACY i WYKONAWCY przekazuja o$wiadczenia, wnioski,
zawiadomienia oraz informacje faksem lub poczta elektroniczna, kazda ze stron na Zadanie
drugiej niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

Osoby, ktore pobiora  SIWZ osobiscie  powinny =zostawi¢ pelne dane teleadresowe
(w tym: imi¢ i nazwisko osoby pobierajacej SIWZ oraz nazwe, adres, faks, adres e-mail
WYKONAWCY) umozliwiajace korespondencje w celu przestania uzupelien do niniejszej
SIWZ Iub otrzymywania wyjasnien. W przypadku pobrania SIWZ ze strony internetowe;j
ZAMAWIAJACEGO WYKONAWCA zobowiazany jest do potwierdzenia
ZAMAWIAJACEMU pobrania SIWZ.

WYKONAWCA moze zwréci¢ sie do ZAMAWIAJACEGO o wyjasnienie tresci SIWZ.
ZAMAWIAJACY udzieli niezwlocznie wyjasnien tresci SIWZ, pod warunkiem ze prosba o
wyjasnienie tre§ci SIWZ wptynie do ZAMAWIAJACEGO nie pozniej niz do konca dnia, w
ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.

Tresci zapytan wraz z wyjasnieniami ZAMAWIAJACY przekaze WYKONAWCOM, ktoérym
przekazat SIWZ, bez ujawniania zrodla zapytania oraz zamie$ci je na stronie internetowej
ZAMAWIAJACEGO.

19



W uzasadnionych przypadkach ZAMAWIAJACY moze przed uptywem terminu sktadania ofert
zmodyfikowaé tres¢ SIWZ. Dokonana zmiang SIWZ przekaze niezwlocznie wszystkim
wykonawcom, ktorym przekazano SIWZ 1 zamieSci ja na stronie internetowej
ZAMAWIAJACEGO.

Jezeli w wyniku zmiany tresci SIWZ nieprowadzacej do zmiany treSci ogloszenia
o zamoéwieniu bedzie niezbgdny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofercie,
ZAMAWIAJACY przedhuzy termin sktadania ofert i poinformuje o tym WYKONAWCOW,
ktorym przekazano SIWZ oraz zamieSci o tym informacj¢ na stronie internetowej
ZAMAWIAJACEGO.

VI. WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE
Z. WYKONAWCAMI

Osobami uprawnionymi do bezposredniego kontaktowania si¢ z WYKONAWCAMI sa:

Elzbieta Dudkiewicz - Kierownik Dziatlu Poradnictwa Zawodowego i Szkolen Powiatowego
Urzedu Pracy w Bialymstoku, ul. Sienkiewicza 82, pok. nr 312, tel. (085) 74-73-803

Beata Dudzinska - Zastgpca Kierownika Dzialu Poradnictwa Zawodowego i Szkolen
Powiatowego Urzedu Pracy w Bialymstoku, wul. Sienkiewicza 82, pok. nr 312,
tel. (085) 74-73-819.

VII. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

WYKONAWCA jest zwiazany oferta 30 dni. Bieg terminu zwiazania oferta rozpoczyna si¢ wraz

z uplywem terminu sktadania ofert.

VIII. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY.
Oferta powinna by¢ przygotowana w sposob uwzgledniajacy wszystkie warunki okreslone
w SIWZ. Brak dokumentéw wymaganych w SIWZ lub ztozenie dokumentu w niewlasciwej
formie spowoduje odrzucenie oferty.
WYKONAWCY ponosza wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
Dokumenty wchodzace w sktad oferty musza by¢ podpisane przez osobg lub osoby upowaznione
do reprezentowania WYKONAWCY zgodnie z dokumentem rejestracyjnym (ewidencyjnym)
lub stosownym pelnomocnictwem (udzielonym przez osobg¢ Iub osoby upowaznione
do reprezentowania WYKONAWCY zgodnie z dokumentem rejestracyjnym lub ewidencyjnym).
Pelnomocnictwo nalezy dolaczy¢ do oferty.
Oferta musi by¢ napisana na maszynie lub komputerze w jezyku polskim. Wszystkie kartki oferty
powinny by¢ trwale potaczone. Kazda zapisana strona oferty musi by¢ ponumerowana kolejnymi
numerami w kolejnosci okreslonej w FORMULARZU OFERTOWYM. Oferta WYKONAWCY,
ktory nie zastosuje si¢ do tych zalecen nie zostanie odrzucona, jednakze WYKONAWCA nie
bedzie mogt skutecznie zglasza¢ uwag co do kompletnosci swojej oferty.
Wszelkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty musza by¢ parafowane wlasnorgcznie przez
osobg podpisujaca oferte.
WYKONAWCA moze zlozy¢ jedna oferte¢ na maksymalnie trzy cze$ci zamdwienia.
W przypadku zlozenia oferty na wigcej niz trzy czesci, beda rozpatrywanie jedynie czesci
zamowienia w kolejnosci okreslonej w pkt II. Dotyczy to rowniez sytuacji gdy WYKONAWCA
sktada ofert¢ wspdlna. Dokumenty wymienione w pkt IX ppkt 4 — 9 SIWZ musza by¢
sporzadzone oddzielnie dla kazdej czgSci zamowienia.
Nie dopuszcza si¢ sktadania ofert wariantowych. Zlozenie oferty wariantowej spowoduje
odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez danego WYKONAWCE. Dotyczy to rowniez
sytuacji, gdy WYKONAWCA sktada oferte wspolna.
Informacje stanowiace tajemnicg przedsigbiorstwa WYKONAWCY powinny zosta¢ przekazane
w taki sposob, by ZAMAWIAJACY moégt z latwoscia okresli¢ zakres informacji objetych
tajemnica. Brak stosownego zastrzezenia begdzie traktowany jako jednoznaczny ze zgoda
na wlaczenie catosci przekazanych dokumentéw i danych do dokumentacji postepowania
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10.

11.

o udzielenie zamdwienia publicznego oraz ich ujawnienie na zasadach okreSlonych w ustawie
PZP.

Pelnomocnictwo, o ktorym mowa w pkt IX p.pkt 11 SIWZ musi by¢ przedstawione w formie
oryginatu.

Dokumenty wymienione w pkt IX p.pkt 1 -8 SIWZ oraz wykaz, o ktorym mowa w pkt [X
p.pkt 9 SIWZ musza by¢ przedstawione w formie oryginatéw i podpisane przez osobg lub osoby
upowaznione do reprezentowania WYKONAWCY.

Dokumenty wymienione w pkt IX ppkt 10 SIWZ oraz opinie wydane przez poprzednio
zamawiajacego lub opinie wydane przez co najmniej pigciu uczestnikow danego szkolenia,
w przypadku gdy szkolenie przeprowadzone bylo nie na zlecenie jednego zamawiajacego lecz
z wolnego naboru, o ktérych mowa w pkt IX p. pkt 9 SIWZ, moga by¢ przedstawione w formie
oryginatéw albo kserokopii poswiadczonych za zgodno$¢ z oryginalem przez osobg lub osoby
upowaznione do reprezentowania WYKONAWCY.

IX. DOKUMENTY WCHODZACE W SKLAD OFERTY

Oferta musi zawiera¢ n/w dokumenty:

1.
2.

®°

10.

11.

wypelniony FORMULARZ OFERTOWY (zatacznik nr 1 do SIWZ),

o$wiadczenie, z2 WYKONAWCA spehia warunki okre§lone w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo
zamoOwien publicznych (zatacznik nr 2 do SIWZ),

o$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia WYKONAWCY z postgpowania o udzielenie
zamoOwienia publicznego na podstawie art. 24 ust. 1 i 2 ustawy Prawo zaméwien publicznych
(zatacznik nr 3 do SIWZ),

kalkulacj¢ kosztow szkolenia jednej osoby (zatacznik nr 4 do SIWZ) w grupie 10-osobowej dla
cze$ci 1 -8 oraz kalkulacje kosztow szkolenia jednej osoby (zalacznik nr 4 do SIWZ) w grupie
15-osobowe;j dla czesci 9 - 13,

program szkolenia (zatacznik nr 5 do SIWZ),

harmonogram szkolenia (zatacznik nr 6 do SIWZ) sporzadzony dla kazdego szkolenia i kazdej
grupy (w przypadku skladania oferty na czes¢ 8 lub 9, harmonogram powinien uwzgledniaé
egzaminy zewngtrzne przed UDT lub komisja kwalifikacyjna)

informacj¢ na temat warunkéw lokalowych (zatacznik nr 7 do SIWZ),

wykaz 0séb przewidzianych do przeprowadzenia szkolenia (zatacznik nr 8 do SIWZ),

wykaz zrealizowanych w przeciagu ostatnich trzech lat szkolen, o ktérych mowa w w pkt IV p.
pkt 3 lit. b SIWZ, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie, na rzecz
innych podmiotow niz ZAMAWIAJACY tj. Powiatowy Urzad Pracy w Bialymstoku,
ul. Sienkiewicza 82 oraz Powiatowy Urzad Pracy w Bialymstoku Filia w Lapach, ul. Westerplatte
8 (zalacznik nr 9 do SIWZ) oraz dokumenty potwierdzajace nalezyta realizacj¢ wymienionej
ushugi szkoleniowej (np. opinie wydane przez poprzednio zamawiajacego lub opinie wydane
przez co najmniej pigciu uczestnikdw danego szkolenia, jezeli bylo ono przeprowadzone nie na
zlecenie jednego zamawiajacego lecz z wolnego naboru),

certyfikaty jako$ci ustug, jezeli WYKONAWCA je posiada, w przypadku -certyfikatow
w jezykach obcych nalezy przestawi¢ ich thumaczenie na jezyk polski,

pelnomocnictwo, o ktérym mowa w pkt IV p.pkt 6 lit. a SIWZ lub pkt VIII p.pkt 3 SIWZ.

X. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT
Oferte nalezy zlozy¢ w zamknigtej kopercie w Powiatowym Urzedzie Pracy w Biatymstoku,
ul. Sienkiewicza 82, pok. 314 w terminie do dnia 4 marca 2011r. do godz. 13*.
Kopertg nalezy zaadresowac:
Powiatowy Urzad Pracy w Bialymstoku ul. Sienkiewicza 82
»Oferta na realizacje ustug szkoleniowych.
Nie otwieraé przed dniem 4 marca 2011r. godz. 14".”
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Oferte mozna dostarczy¢ osobiscie, za posrednictwem poczty lub innego dorgczyciela. Oferta
ztozona po terminie zostanie zwrocona WYKONAWCY bez otwierania. Decyduje data i godzina
wptywu oferty do ZAMAWIAJACEGO, a nie data jej wystania.

Otwarcie ofert nastapi dnia 04.03.2011r. o godz. 14° w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Biatymstoku, ul. Sienkiewicza 82, pok. 118.

Do o$wiadczen WYKONAWCY dotyczacych zmiany lub wycofania oferty stosuje sig
odpowiednio p.pkt 2. Na kopercie nalezy dodatkowo umiesci¢ zastrzezenie ,,ZMIANA
OFERTY” lub ,, WYCOFANIE OFERTY”.

W przypadku nieprawidlowego zaadresowania lub zamknigcia koperty ZAMAWIAJACY nie
ponosi odpowiedzialnosci za zte skierowanie przesyiki i jej przedterminowe otwarcie. Oferta taka
nie wezmie udziatu w postgpowaniu.

Tres$¢ oferty nie odpowiadajaca tresci SIWZ spowoduje odrzucenie oferty.

XI. OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY
WYKONAWCA okresla ceng szkolenia jednej osoby poprzez sporzadzenie kalkulacji kosztow
szkolenia (zatacznik nr 4 do SIWZ) w grupie 10-osobowej dla czgSci 1 -8 oraz kalkulacje
kosztow  szkolenia  jednej osoby (zatacznik nr 4 do SIWZ) w  grupie
15-osobowej dla czgsci 9 -13.
Jednoczesnie WYKONAWCA poda ceng szkolenia jednej osoby w FORMULARZU
OFERTOWYM (zatacznik nr 1 do SIWZ).
Cena powinna by¢ podana w zlotych polskich, wyrazona cyfrowo i stownie, z doktadnoscia
do dwodch miejsc po przecinku.
ZAMAWIAJACY nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych.

XII. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL
PRZY WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW
I SPOSOBU OCENY OFERT
Przy wyborze oferty ZAMAWIAJACY bedzie si¢ kierowal nastgpujacymi kryteriami i ich

znaczeniem:

Znaczenie
L.p. Kryteria oceny

kryterium
Cena szkolenia jednej osoby 20%
Program szkolenia 30%
Kwalifikacje kadry dydaktycznej 20%
Warunki lokalowe, sprz¢t oraz srodki 1 materiaty dydaktyczne 20%
Posiadanie certyfikatow jakosci ustug 10%
Razem: 100%
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Na podstawie w/w kryteriow Komisja Przetargowa dokona oceny ofert, ktére nie zostaty
odrzucone.

ZAMAWIAJACY w treSci oferty poprawi oczywiste bledy i1 pomylki. O dokonanych
poprawkach ZAMAWIAJACY powiadomi WYKONAWCE.

W toku oceny ofert ZAMAWIAJACY moze zada¢ od WYKONAWCY pisemnych wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonej oferty.

Kazde kryterium punktowane bedzie w oparciu o dane zawarte w ofercie. W zakresie kazdego
kryterium oferta moze uzyska¢ od oceniajacego cztonka Komisji Przetargowej max. 10 punktow.
Przyznane punkty zostana pomnozone przez znaczenie procentowe danego kryterium. Otrzymana
warto$¢ punktowa zostanie zsumowana w zakresie kazdego kryterium.

Wartos¢ punktowa ceny szkolenia jednej osoby zostanie wyliczona w nastgpujacy sposob:

— oferta z najnizsza cena szkolenia jednej osoby otrzyma 10 punktow,
— warto$¢ ceny szkolenia jednej osoby w pozostatych ofertach zostanie wyliczona wedtug
wzoru:

Cnaj

Warto$¢ punktowa ceny = x 10x 20%

Cof
gdzie
Cnaj — najnizsza cena szkolenia jednej osoby
Cof — oferowana cena szkolenia jednej osoby
Zasady oceny ofert w zakresie pozostatlych kryteriow przedstawiaja si¢ nastgpujaco:
a) Program szkolenia - bedzie brane pod uwage: zakres i jako$¢ oferowanego programu; sposob

organizacji zaje¢, w tym réznorodnos$¢ zaje¢ w ciagu dnia i roznorodnos¢ technik przekazu
informacji; termin przeprowadzenia szkolenia; zgodno$¢ proponowanych w ofercie zagadnien
z okre§lonymi w SIWZ; ilo$¢ godzin ¢éwiczen i zajeé praktycznych; sposob sprawdzania
efektow szkolenia; wyzej zostanie oceniony program, ktéry zaproponuje dodatkowo
zagadnienia inne niz okreslone w SIWZ, a wg Komisji Przetargowej przydatnych do
wykonywania pracy po ukonczeniu szkolenia; wyzej zostanie oceniony program przewidujacy
¢wiczenia w praktycznym wykorzystaniu zdobytej na szkoleniu wiedzy.

b) Kwalifikacje kadry dydaktycznej - bedzie brane pod uwage: poziom i zwiazek wyksztatcenia

wyktadowcow oraz ich doswiadczenia zawodowego z omawiang przez nich tematyka zajec¢ na
szkoleniu; wyzej zostanie oceniona oferta WYKONAWCY, ktorego wykladowcy posiadaja
wyksztalcenie 1 doSwiadczenie zawodowe zwiazane z omawiana przez niego tematyka
szkoleniowa; wyzej zostanie oceniona oferta WYKONAWCY, ktérego wykltadowcy posiadaja
wigcej niz trzyletnie 1 nie wigcej niz pigtnastoletnie do§wiadczenie zawodowe i uprawnienia
pedagogiczne.

c) Warunki lokalowe oraz $rodki i materialy dydaktyczne - bedzie brane pod uwagg:

zaproponowane do przeprowadzenia szkolenia sale wykladowe i sale komputerowe, ich
wyposazenie 1 wielko$¢; dostgp uczestnikow szkolenia do zaplecza socjalnego oraz
ewentualne  korzystanie np.: z biblioteki, czytelni; posiadany sprzet; zaproponowane
programy komputerowe; srodki i materiaty dydaktyczne przeznaczone do realizacji szkolenia;
materiaty, ktore otrzymaja na wlasno$¢ uczestnicy szkolenia; wyzej zostanie oceniona oferta
WYKONAWCY, ktéry m.in. do przeprowadzenia szkolenia wykorzysta sprz¢t komputerowy
nowoczesniejszy 1 w wigkszej ilosci niz okreslony w SIWZ; wyzej zostanie oceniona oferta
WYKONAWCY, ktory do przekazu informacji na szkoleniu wykorzysta nowoczesne techniki
przekazu.

d) Posiadanie certyfikatow jakosci ustug - bedzie brane pod uwage: certyfikaty jakosci ustug,
ktére posiada instytucja szkoleniowa (w przypadku certyfikatow w jezykach obcych nalezy

przestawi¢ ich tlumaczenie na jezyk polski); akredytacje, ktora posiada instytucja szkoleniowa
na prowadzenie szkolen o tematyce pokrywajacej si¢ w catosci lub czg$ci ze szkoleniem
bedacym przedmiotem postgpowania. Za kazdy certyfikat (akredytacje) spetniajacy podane
warunki oferta otrzyma jeden punkt, nie wigcej niz 10 punkéw. W przypadku gdy
WYKONAWCA nie posiada zadnych certyfikatow (akredytacji) lub posiada certyfikaty
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(akredytacje) nie spelniajace podanych warunkow - w zakresie tego kryterium oferta
otrzymuje 0 punktow.
7. Za oferte najkorzystniejsza uznana zostanie ta oferta, ktora ogotem uzyska najwigksza wartos¢
punktowa w ramach czesci zamowienia tacznie w zakresie wszystkich kryteriow.
8. ZAMAWIAJACY udzieli zamoéwienia WYKONAWCY, ktérego oferta odpowiada wszystkim
wymaganiom przedstawionym w ustawie PZP, aktach wykonawczych do ustawy PZP oraz SIWZ
1 zostata oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria wyboru. ZAMAWIAJACY
powiadomi na pismie, faxem lub poczta e-mail o wynikach postgpowania wszystkich
WYKONAWCOW, ktorzy ztozyli oferty. Informacja o wynikach postepowania zostanie rowniez
zamieszczona na stronie internetowej ZAMAWIAJACEGO.
9. Wybranemu WYKONAWCY ZAMAWIAJACY okresli miejsce i termin podpisania umowy.
10. Osoby reprezentujace WYKONAWCE przy podpisywaniu umowy powinny posiada¢ ze soba
dokumenty potwierdzajace ich umocowanie do podpisywania umowy, o ile umocowanie to nie
bedzie wynikaé z dokumentow zataczonych do oferty.

XIII. ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE
DO TRESCI ZAWIERANEJ UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO.
1. Istotne dla stron postanowienia umowy w sprawie zamowienia publicznego zostaly okreslone
w projekcie umow (zatacznik nr 10 do SIWZ dla czgsci 1 -7, 10 - 13, zalacznik nr 11 do SIWZ
11 dla cze$ci 8 1 zatacznik nr 12 do SIWZ 11 dla czgsci 9).
2. ZAMAWIAJACY przewiduje mozliwo$¢ zmiany istotnych postanowien umowy, o ktoérych
mowa w ppkt 1 jedynie w przypadku zmiany przepisOw prawa.

XIV. INFORMACJA O UMOWIE RAMOWEJ
ZAMAWIAJACY nie przewiduje zawarcia umowy ramowe;.

XV. INFORMACJA O OFERTACH WARIANTOWYCH
ZAMAWIAJACY nie dopuszcza skladania ofert wariantowych.

XVIL. INFORMACJA O AUKCJI ELEKTRONICZNEJ
ZAMAWIAJACY nie przewiduje aukcji elektroniczne;.

XVIL. INFORMACJA O MOZLIWOSCI UDZIELENIA ZALICZEK NA POCZET
WYKONANIA ZAMOWIENIA
ZAMAWIAJACY nie przewiduje mozliwosci udzielenia zaliczek na poczet wykonania zamdwienia.

XVIIL. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ
WYKONAWCOM oraz innym osobom, ktorych interes prawny w uzyskaniu zaméwienia doznat lub
moze dozna¢ uszczerbku w wyniku naruszenia przez ZAMAWIAJACEGO przepiséw ustawy Prawo
zamowien publicznych, przystuguja $rodki ochrony prawnej na zasadach przewidzianych
w dziale VI ustawy PZP.
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